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INTRODUCAO

A pressdo pelo aumento da competitividade como fator da prépria
sobrevivéncia das organizagdes em ambientes competitivos tem sido uma
constante mundial nos Uultimos anos. A globalizacgdo de mercados, as
profundas transformacdes ocorridas no mundo do trabalho, na organizacao
do processo produtivo, no padrao de sociabilidade e nas relacbes sociais
estdao alterando costumes, padrdes e comportamentos das organizacdes em
geral.

Essas mudancas estdo causando impactos muito profundos e
desestrutur3adores, atingindo a humanidade na dissolucao do individuo
como sujeito da histéria e da razdo. A Educacdo, neste contexto, ganha
maior importancia, pois essa configuracdo exige novas compreensoes,
novos conceitos, categorias e interpretacbes no ambito educacional
(FERREIRA, 2000b).

Tem-se, entdo, observado varias mudancas na politica de Educacgao
no Brasil. O novo discurso tem proporcionado participacdo efetiva de toda a
sociedade, inclusive com responsabilidade financeira. A sociedade, embora
muitas vezes nao tenha bem claro de que tipo de Educacdo seus jovens
necessitam, parece ndo estar indiferente ao que vem ocorrendo nas
organizagdes educacionais. Tem exigido competéncia, bons resultados de
aprendizagem e otimizacdo dos seus recursos (LUCK, 2000a).

Também ja se verifica o interesse de grupos e organizagdes, no
sentido de colaborarem com a escola, vislumbrando-se oportunidades para

realizacdo de parcerias em prol da Educagao e para o desenvolvimento da
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sociedade, oportunizando dgrande desafio para os gestores escolares.
Conseqlientemente, o Estado passa a permitir e incentivar novas formas de
gestao escolar, aparentemente mais democraticas. Para isso, sdo exigidos
dos gestores novas atencdes, conhecimentos e habilidades (CABRAL NETO e
ALMEIDA, 2000; LUCK, 2000a).

Nas organizacdes educacionais contemporaneas, observa-se que as
mudancas estdo diretamente relacionadas a uma dimensdo que chega a ser
predominante: a dos valores compartilhados nas organizagdes. A mudanca
s6é acontece quando a cultura organizacional também muda e, nesse
aspecto, a cultura organizacional € como os paradigmas, ndo pode ser
imposta, precisa ser compartilhada. Se nao houver niveis adequados de
consisténcia entre seus valores, a cultura organizacional pode impedir que a
mudanca aconteca e consequentemente pode comprometer o sucesso da
organizacao (COSTA, 1999).

Calcados nesta realidade, PARENTE e LUCK (2000) consideram que o
principal desafio que se impde hoje a gestdo da escola é redefinir a cultura
organizacional instaurada. Sem essa mudanca, as inovagdes correm o risco
de se tornarem ineficazes. Cada personagem presente no interior da escola
tem importadncia fundamental nas decisdes a serem tomadas e tudo é
construido através da participacao efetiva de toda comunidade escolar.

Considerando este novo cendrio, onde emergem novas e complexas
demandas para as organizagoes educacionais, parece relevante estudar os
valores que estdo presentes, tanto no ambiente em que as organizagdes
estdo inseridas, como nas proéprias organizacdes educacionais. De acordo
com MEYER e ROWAN (1977), além de aspectos econdmicos, outros fatores
como regras institucionalizadas e valores ambientais exercem influéncia
sobre a atividade organizacional. Assim, torna-se importante analisar os
aspectos referentes as condigdes internas das organizaces e os elementos
externos provenientes do contexto ambiental, por se tratarem de fatores
determinantes do sucesso, tanto de organizacdes publicas quanto privadas.

Em face da breve discussdao realizada na primeira parte da
introducdo, o objetivo geral desse trabalho é analisar a relacdo entre os
valores ambientais e organizacionais nos Colégios Alfa, Beta e Gama,
localizados no municipio de Curitiba, no ano de 2001. Os objetivos

especificos sdo: identificar os valores ambientais predominantes no
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contexto educacional; identificar os valores do grupo de dirigentes das
escolas publicas em estudo; Identificar os valores do grupo de docentes das
escolas publicas em estudo; Analisar a relacdo que ha entre os valores dos
grupos de dirigentes e docentes das organizacdes estudadas; Analisar a
relacdo que ha entre os valores ambientais e os valores organizacionais
observados nessas escolas.

E importante ressaltar que esta pesquisa é resultado de uma
dissertacdao de mestrado, realizado no Brasil em instituicdo reconhecida

nacionalmente e internacionalmente.
REFERENCIAL TEORICO

Este estudo parte do pressuposto de que o desempenho das
organizagoes é influenciado por fatores externos e internos a organizacao.
Como as mudancas ambientais ocorrem cada vez com mais intensidade, as
organizagdes tém-se tornado mais dindmicas e mais complexas. Novos
fatores tém alterado a sociedade, como a globalizacdo da economia, a
abertura de mercados, o desenvolvimento das telecomunicagdes, causando
em muitos casos uma turbuléncia ambiental (MACHADO DA SILVA,
FONSECA e FERNANDES, 1998). Junto a esta nova economia informacional
e a abertura de mercados em nivel mundial, muitos paises emergentes tém
sofrido dificuldades nos padrdoes de competicao em relagao ao treinamento e
Educacdo (CASTELLS, 1999). Sdo visiveis na sociedade as dificuldades, as
vezes insuperaveis, para assimilagdo das mudangas no contexto ambiental.
Entretanto, as mudancas se constituem em novos desafios para a Educacao,
determinando outras formas de relacdo entre o Estado e a Sociedade
(CASTELLS, 1999; KUENZER,1998).

Diante desse quadro, o estudo da cultura organizacional passou a
ganhar mais énfase, principalmente nos Uultimos anos, promovendo
mudancas com maiores possibilidades de sucesso, atuando no nivel de
integracao interna e viabilizando estratégias de adaptacdo ao meio externo
e ao ambiente organizacional (CASTELLS, 1999).

As tematicas que servem de suporte teorico, e seus respectivos

autores de referéncia, no presente estudo sao:
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- Contexto ambiental: MACHADO DA SILVA; FONSECA e FERNANDES
(1999); SCOTT (1992,1995); CRUBELLATE e MACHADO DA SILVA (1998);
MACHADO DA SILVA e FONSECA (1996).

- Valores organizacionais: ENZ (1988); BEYER (1986); PANT e
LACHMAN (1998); LEMAITRE (1984); SCHEIN (1985) FREITAS (1991);
FLEURY & FLEURY (1995); DINIZ DE SA e LEMOINE (2000); TAMAYO e
GONDIM (1996); HININGS e GREENWOOD (1996); MACHADO DA SILVA e
FONSECA (1996).

- Cultura organizacional: MACHADO DA SILVA e FONSECA (1996);
DEAL e KENNEDY (1982); SACKMANN (1992); DEAL e KENNEDY (1982);
HOFSTEDE (1998); LUCK (2001); SACKMANN (1992, 1995); FLEURY e
FLEURY (1995); MORGAN (1996); BARNEY (1986); DEAL e KENNEDY
(1982); MARTIN (1992); RODRIGUES e DUARTE (1999).

METODOLOGIA DA PESQUISA

A populacdo do estudo é constituida por todas as escolas estaduais
da rede publica, localizadas no municipio de Curitiba, que ofertam Educacao
Basica regular (Ensino Fundamental de 5° a 8% séries e Ensino Médio).
Foram selecionadas trés escolas desse universo. A escolha deu-se em
funcdo do tamanho (porte), da distribuicdo e da localizacdo economica. As
definicdes desses critérios sao:

Porte: Atualmente as escolas publicas do Parana estao classificadas
em 11 (onze) portes. Foram escolhidos os portes 7 (sete), de 1.161 a 1.560
alunos, e porte 8 (oito), de 1.561 a 1.960 alunos, por representarem
57,6% das escolas estaduais de Curitiba.

Distribuicdo: As escolas classificadas nos portes 7 e 8 estao presentes
na maioria dos bairros da cidade de Curitiba;

Localizagao / Econbmica: A partir dos dados fornecidos pelo IBGE
(censo demografico, 1991), foram criadas trés classes de renda para
classificar os bairros: nos bairros classificados como A, residem familias que
possuem renda superior a dez salarios minimos; nos bairros classificados
como B, residem familias que possuem renda de trés a dez saldrios
minimos; e nos bairros classificados como C, residem familias que possuem

renda inferior a trés salarios minimos.
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O objetivo de escolher as escolas também pela localizagdao, em funcao
da renda da populacao residente nos bairros, deu-se em funcao de que este
estudo tem o propodsito de identificar valores, e ao optar por escolas
localizadas em bairros com caracteristicas populacionais diferenciadas,
procurou-se diminuir o nivel de distorcao existente nesse tipo de
investigacdo. O critério para a escolha final, apds a selecdo do porte e do
bairro em que a escola esta localizada, foi em funcdo da disponibilidade e
da aceitacao por parte dos gestores, de realizar a pesquisa em tais
estruturas.

O design da pesquisa tem a logica de relacionar os dados a serem
coletados com as questdes que o estudo se propde a investigar (YIN, 1989).

O nivel de andlise da pesquisa € o organizacional, pois aborda
aspectos de cada uma das escolas selecionadas e a unidade de analise é
composta pelo grupo de dirigentes (diretores e equipe técnico-pedagdgica)
e o grupo de professores. Também se utilizou o método comparativo de
analise, uma vez que, para efeito deste estudo, os valores ambientais foram
estratificados: Sistema Mantenedor e Regulador da Educacdo, Sociedade
Organizada e Sindicato dos Professores. Esse método permitira determinar
relacdes entre atributos e varidveis organizacionais, propiciando analise
entre os estratos com a finalidade de verificar similitudes e destacar

percepcoes diferenciadas entre os grupos.

Este estudo caracteriza-se ainda como descritivo. Neste tipo de
pesquisa, de natureza e opgdes claras, o proposito é o de estabelecer
afirmacdes para descrever aspectos de uma populacdo ou analisar a
distribuicdo de determinadas caracteristicas ou atributos (RICHARDSON,
1999).

Em cada organizagao foram entrevistados trés membros da equipe de
dirigentes: Diretor-Geral, Diretor-Auxiliar e um Coordenador Pedagdgico. O
Coordenador, indicado pelo Diretor-Geral por ser elemento de sua confianca
e por exercer grande influéncia na equipe de dirigentes, também responde
pela direcdo quando da sua auséncia. Foram também aplicados
guestionarios a todos os componentes das equipes de dirigentes das trés
escolas. Em relacdo aos professores, foram encaminhados 54 questionarios

para o Colégio Alfa, 68 para o Colégio Beta, e 54 para o Colégio Gama. O
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retorno de questionarios validos foi: 32 questionarios do Colégio Alfa, 30 do
Colégio Beta e 35 do Colégio Gama, representando respectivamente 59,3%,
51,7% e 64,8% dos professores das escolas pesquisadas. Foram analisadas
as legislacbes em vigor, tanto no ambito federal (Lei 9394/96-LDB), como
no ambito estadual (Coletanea da Legislacdo da Educacao Basica do Estado
do Parand - periodo 2000/01). Na Secretaria de Estado da Educagao e no
Sindicato dos Professores, foram analisados todos os jornais e boletins
informativos, publicados e distribuidos no periodo de janeiro a setembro de
2001. Para identificar os valores presentes referentes a Educacdao na
Sociedade Organizada, foram analisadas todas as matérias, as noticias, os
artigos, e as publicacdes em geral sobre Educacdo, nos principais jornais do
Estado do Parana' no ano de 2001. Para tornar vidvel a analise, foram
selecionadas as publicacbes de domingo e quarta-feira, por serem os dias
em que ha maior tiragem desses jornais.

Os dados secundarios das escolas estudadas foram obtidos a partir
dos documentos disponibilizados por elas. Foram analisados: projetos
pedagdgicos, informativos gerais, documentos fixados em edital,
regimentos internos, cronogramas de agbes, atas de reunides com
professores, atas de reunides com funciondrios e atas de reunides com
pais de alunos e membros da comunidade.

A partir da andlise documental, em fontes secundarias, foi obtida uma
lista com 68 indicacbes de valores, sendo muitos deles semelhantes.
Também partindo da andlise desse conteddo e em funcao das similaridades
encontradas, essas indicagbes foram agrupadas, resultando numa relagao
com 15 valores.

Percebeu-se na andlise dos valores que estdo relacionados a trés
dimensdes: dimensdao ambiental, dimensdao organizacional e dimensao
pedagdgica. Na dimensao ambiental, estdao relacionados os valores
referentes ao contexto ambiental e que exercem influéncia nas escolas; na
dimensao organizacional, estdo relacionados os valores que estdo presentes
no interior das escolas, ligados diretamente ao cotidiano escolar; e na

dimensado pedagodgica, os valores ligados as atividades de ensino.

! Jornais Gazeta do Povo e O Estado do Parand, Curitiba
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Em funcdo dessa analise e para facilitar a apresentacao dos dados,
os valores foram distribuidos em trés categorias: os valores que se referem
a dimensdo ambiental foram incluidos na categoria denominada “Atuacao
dos Agentes Ambientais”; os valores referentes a dimensdao organizacional
foram incluidos na categoria denominada “Dinamica Escolar”; e os valores
referentes a dimensdo pedagdgica foram incluidos na categoria
denominada “Ensino”.

As fontes primarias foram obtidos por meio de entrevistas semi-
estruturadas com os dirigentes (Diretor-Geral, Diretor-Auxiliar e
Coordenador), visando confirmar e complementar os dados obtidos por
meio de fontes secundarias. Houve também a aplicacdo de questionarios
aos docentes e dirigentes das escolas estudadas. O uso do questionario
como forma basica de levantamento de dados justifica-se pelo elevado
numero de docentes da populacdo e pela expressiva quantidade de
informacdes que deveriam ser coletadas através deles.

Ao permitir levantamento mais amplo, dada a sua flexibilidade
adaptativa as circunstancias e percepcoes, as opinides e interpretacdes da
realidade organizacional, a entrevista semi-estruturada constitui
instrumento adequado para este estudo. Um roteiro basico foi seguido,
acrescido de questoes relativas a cada uma das escolas ou de questdes que
0 pesquisador considerou pertinentes no momento da pesquisa. As
entrevistas foram realizadas nas sedes das escolas, na sala de cada
dirigente. Cada uma delas durou em média uma hora e foi gravada com a
permissdao do entrevistado. Nao foram encontradas dificuldades na
realizacdo dessas entrevistas. O instrumento de pesquisa foi estruturado de
forma auto-explicativa, contendo orientacdes para seu preenchimento.
Ainda assim, aplicou-se um pré-teste do questionario a um conjunto de 15
dirigentes e professores de escolas publicas escolhidos aleatoriamente.
Estes integrantes ndo pertenciam ao corpo de dirigentes e docentes das
escolas que seriam posteriormente estudadas, o que resultou na
reformulacdo de algumas questdes, facilitando sobremaneira a
compreensdo e a assimilacdo dos termos utilizados no préprio questionario.

O questionario compreendeu um conjunto de 38 questdes afirmativas
relacionadas aos valores identificados na andlise documental e na entrevista

realizada com os dirigentes. A distribuicdo das questdes com seus
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respectivos valores organizacionais estd ilustrada nos quadros
demonstrativos constantes do.

Para medir a percepcao dos dirigentes e dos docentes sobre os
valores significativos da cultura organizacional das escolas em estudo,
utilizou-se a técnica de escalonamento, através da escala de coeréncia
interna do tipo Likert.

O procedimento para a aplicacdo da escala do tipo Likert nesta
pesquisa, consistiu, conforme mencionado anteriormente, na elaboracdo de
um determinado numero de questdes afirmativas, consideradas relevantes
para identificar a intensidade dos valores significativos para a cultura
organizacional das escolas publicas em estudo. As afirmativas formuladas
tomaram por base, além da fundamentagao tedrica, os valores identificados
pela andlise das fontes secundarias.

Para cada uma das afirmativas, foi apresentada uma escala
(continuum) numerada de 0 a 7. Na coleta de dados foram aplicados
guestionarios a todos os dirigentes (Diretores, Diretores-Auxiliares e
membros da Equipe Técnico-Pedagdgica) e aos professores de cada escola
estudada, tendo sido garantida a participagdao de professores que atuam nos
dois niveis de ensino (Fundamental e Médio) e nos dois turnos de
funcionamento (diurno e noturno). A coleta de dados verificou-se nos meses
de agosto e setembro de 2001.

Os dados obtidos foram analisados mediante a utilizagdo de
procedimentos descritivo-qualitativos. Os dados secundarios foram
analisados com a utilizacdo de analise documental e de conteldo, visando
identificar valores do ambiente e das organizacgoes.

A anadlise documental consiste em uma série de operacdes que visam
estudar e analisar um ou varios documentos para descobrir as
circunstancias sociais e econdmicas com as quais o fendbmeno estudado
pode estar relacionado. Tem por objetivo basico a determinacao fiel dos
fendmenos sociais (RICHARDSON, 1999).

A analise foi feita a triangulacdao entre os dados secundarios e dados
primarios. Esta técnica possibilita a obtencdo de maior abrangéncia na
descricdo, explicacdo e compreensdo do foco do estudo (TRIVINOS, 1987).

A partir do numero de observacoes constatadas na anadlise das fontes

secundarias e ainda da média dos graus atribuidos nos questionarios, pode-
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se atribuir uma intensidade a cada valor identificado. Os valores
identificados no ambiente e nas organizacdes foram classificados em trés

niveis de intensidade: forte, moderado e fraco.
APRESENTACZ\O E ANALISE DOS RESULTADOS

A partir da andlise de conteddo das fontes primarias e secundarias,
procurou-se explicar cada um dos valores obtidos. Essas explicacoes
representam os valores identificados no ambiente e nas organizacoes
estudadas.

e Responsabilidade do Governo: Refere-se a Responsabilidade do Governo
pelo financiamento da Educacao, garantindo a gratuidade da escola
publica. Neste caso, a Educacdo é considerada responsabilidade
exclusiva do Governo.

e Co-responsabilidade da Sociedade: Responsabilidade do setor produtivo,
dos profissionais diversos e da sociedade em geral, em relacdo a
Educacdo. Neste caso, a Educacdo ndo é uma responsabilidade apenas
do Governo, é de todos. Considera-se a sociedade como co-responsavel
pelo desenvolvimento educacional da populacdo em geral. Sua
participacdo pode se dar através de parcerias com os sistemas
educacionais ou diretamente com as escolas.

e AcOes do Governo: Este valor refere-se as acgdes do Governo,
principalmente aquelas desencadeadas pela Secretaria de Estado da
Educacao, como: mudancas na legislagao, projetos implantados nas
escolas, programas de capacitacdo de professores, parcerias
estabelecidas e outras decisdes tomadas no ambito de Governo e que de
alguma maneira causam repercussao nas escolas.

e AclOes do Sindicato: Acdes promovidas pelo Sindicato dos Professores
como greves, passeatas, protestos, com o objetivo de defender os
interesses da categoria dos profissionais de Educacdo.

e Relacao Escola-Comunidade: Refere-se a participacdo da comunidade
nas atividades extra-classes promovidas pela escola, buscando-se
principalmente o envolvimento dos pais no acompanhamento da
formacdo dos seus filhos. Refere-se também a adequacdo do projeto da

escola as necessidades da comunidade na qual estd inserida, visto que
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as acdes da escola, seu curriculo, seu calendario, entre outros
componentes, devem atender as necessidades e aos interesses
especificos da comunidade.

e Gestao Democratica e Participativa: Participacdo da comunidade na
gestdo da escola, através das associagdes de pais e mestres, dos
conselhos escolares ou ainda na escolha dos dirigentes das escolas.
Considera-se que a comunidade deve, entre outras atribuicdes,
participar do controle e da aplicacao de recursos e do acompanhamento
das acdes promovidas pela escola.

e Controle: Refere-se aos aspectos da supervisdao, da organizacdo, da
sistematizacao, utilizando-se da burocracia com o objetivo de garantir
acompanhamento e controle das atividades desenvolvidas.

e Autoridade: Considera-se a ordem, a disciplina e o comando, para que
seja garantido ambiente propicio ao desenvolvimento dos processos de
gestdo.

e Profissdo Professor: Refere-se a importancia atribuida a profissao
professor, destacando-se, em especial, o0 seu papel na sociedade, suas
responsabilidades, sua remuneragcao, sua formacdo e por fim o
reconhecimento dado a essa profissao.

e Interesses Corporativos: Trata-se dos aspectos corporativos da classe
dos trabalhadores em Educacdo, com destaque para: estabilidade,
férias, manutencao do status quo, licenca-prémio, aposentadoria integral
e previdéncia publica.

¢ Qualidade de Ensino: Representa o nivel de ensino ministrado nas
escolas, incluindo principalmente a adequacdao do conteldo,
metodologias de ensino, competéncia dos professores, gestores e
funcionarios das escolas e recursos fisicos adequados e favoraveis ao
processo ensino-aprendizagem.

e Formacdo Geral do Educando: E a formacdo integral do educando,
incluindo, além da Formacao Cognitiva, atividades e conteldos que
objetivem ampliar a formacao do aluno. Da-se importancia a Educagao
inclusiva, a formacdo para a cidadania e a formacgao profissional.

e Formacao Cognitiva: Refere-se a formacdo do aluno baseada

exclusivamente na Formacgao Cognitiva, no curriculo, no cumprimento do

10
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contelddo programatico e na distribuicdo da carga-horaria de cada

disciplina.

e Formacdo Ideoldgica: E a difusdo de ideologias contrérias as ideologias
liberais e neoliberais, procurando incutir nos alunos e nos professores
uma visao socialista de mundo.

e Uso da Tecnologia: Refere-se ao uso da tecnologia como meio de
aprendizagem, utilizando-se de: computadores, internet, tv a cabo,
projetores multimidia, entre outros.

Como explicado nos procedimentos metodoldgicos, os valores
identificados foram agrupados nas seguintes categorias:

e Atuacdo dos Agentes Ambientais: Responsabilidade do Governo; Co-
responsabilidade da Sociedade; Acgb0es do Governo; Acgdes do
Sindicato; Relacdo Escola-Comunidade. Para facilitar a descricdo e
andlise de dados, esta categoria, passara a ser denominada Agentes.

e Dinamica Escolar: Gestao Democratica e Participativa; Controle;
Autoridade; Profissao Professor; Interesses Corporativos.

e Ensino: Qualidade de Ensino; Formacao Geral do Educando;
Formacao Cognitiva; Formacdo Ideoldgica; Uso da Tecnologia.

A verificacdo empirica possibilitou chegar a resultados resumidos nos

quadros que seguem:

Valores Identificados no Estrato Sistema Mantenedor e Regulador da

Educacao
Classificacao da
Categorias Valores identificados . .
intensidade
Responsabilidade do Governo Moderado
Co-responsabilidade da
Fraco
Sociedade
AGENTES _
Acdes do Governo -
AcOes do Sindicato Nao identificado
Relagao Escola / Comunidade Moderado
n Gestao Democratica e
DINAMICA ESCOLAR Forte
Participativa

11
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Controle

Forte

Autoridade

Nao identificado

Profissdao Professor

Forte

Interesses Corporativos

Nao identificado

ENSINO

Qualidade de Ensino

Forte

Formacao Geral do Educando

Forte

Formacao Cognitiva

Forte

Formacao Ideoldgica

Nao identificado

Uso da Tecnologia

Fraco

Fonte: Dados Secundarios da Pesquisa

Valores Identificados no Estrato Sociedade Organizada

Classificacao da

Categorias Valores . .
intensidade
Responsabilidade do Governo Moderado
Co-responsabilidade da
Forte
Sociedade
AGENTES
Acoes do Governo Moderado

AcOes do Sindicato

Nao identificado

Relacao Escola / Comunidade Forte
Gestdo Democratica e
o Fraco
Participativa
" Controle Moderado
DINAMICA ESCOLAR _ _
Autoridade Nao identificado
Profissao Professor Forte
Interesses Corporativos Fraco
Qualidade de Ensino Moderado
Formacao Geral do Educando [Forte
ENSINO Formagao Cognitiva Fraco

Formacao Ideoldgica

Nao identificado

Uso da Tecnologia

Fraco

Fonte: Dados Secundarios da Pesquisa
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Valores Identificados no Estrato Sindicato dos Professores

Classificacao da

Valores
Categorias intensidade
Responsabilidade do Governo Forte
Co-responsabilidade da N
Nao identificado
Sociedade
AGENTES _
AcOes do Governo Fraco
AcgOes do Sindicato -
Relagao Escola / Comunidade Fraco
Gestao Democratica e
Forte
Participativa
. Controle Fraco
DINAMICA ESCOLAR
Autoridade Nao identificado
Profissdo Professor Forte
Interesses corporativos Forte

ENSINO

Qualidade de Ensino

Nao identificado

Formacao Geral do Educando |Fraco
Formacao Cognitiva Fraco
Formacao Ideoldgica Forte

Uso da Tecnologia

Nao identificado

FONTE: Dados Secundarios da Pesquisa

Coerente com os objetivos do trabalho busca-se agora apresentar a

relacdo entre os valores identificados nas organizacdes e os valores

ambientais e organizacionais (analise comparativa dos dados).

Quadro Comparativo dos valores identificados em relagcdo a categoria

Agentes
AMBIENTE ALFA BETA GAMA
VALORES Soc. |Sind
Org. Sist.| Doc. | Dir. |Doc.| Dir. | Doc. | Dir.
Responsabilidade do Fort Fort
Governo Mod. | e [Mod.[Mod.|Mod.[Mod.| e |Forte| Mod.
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Co-responsabilidade da N. |Frac Fort
Sociedade Forte | Id. | o |Forte| e |Mod.Mod.|Forte| Mod.
Frac Frac|Frac
Acoes do Governo Mod. o] - |FracoMod.| o o |Fraco| Mod.
N. Frac
AcOes do Sindicato N.Id. | - |Id. [ForteMod.Mod.| o [Forte|Fraco
Relacao Escola / Frac Fort|Fort|Fort
Comunidade Forte | o |Mod.|Forte| e e e |Forte|Forte
FONTE: Dados primarios e secundarios da pesquisa
Quadro Comparativo dos valores identificados em relagcdo a categoria
Dinamica Escolar
AMBIENTE ALFA BETA GAMA
VALORES AGRUPADOS Soc. |Sind
Org. Sist.|Doc. | Dir. |Doc.|Dir.| Doc. | Dir.
Gestao Democratica e Fort |Fort Fort|Fort
Participativa Fraco | e e |Forte|Mod.| e | e |Forte|Forte
Frac|Fort Fort|Fort
Controle Mod. o | e |Forte|Forte| e | e |Forte |Forte
N. | N. Fort|Fort
Autoridade N. Id. | Id. | Id. |Forte|[Forte| e | e | Mod. | Forte
Fort |Fort| Frac Frac|Frac
Profissao Professor Forte | e | e o [Mod.| o | o |Forte|Fraco
Nao
Fort|Iden Frac |Mod|Frac
Interesses Corporativos Fraco | e | t. [Mod.| o o | Forte | Mod.
FONTE: Dados primarios e secundarios da pesquisa
Quadro Comparativo dos Valores Identificados em relacdo a categoria
Ensino
AMBIENTE ALFA BETA GAMA
VALORES AGRUPADOS| Soc.
Org. |Sind.|Sist.| Doc. | Dir. | Doc. | Dir. | Doc. | Dir.
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N. |Fort

Qualidade de Ensino Mod. | Id. | e |Forte|Forte|Forte|Forte|Forte|Forte
Formacao Geral do Frac|Fort

Educando Forte | o e |Mod. |Forte| Mod. |Forte|Forte |Forte
Frac|Frac

Formacao Cognitiva Fraco | o o |Fraco|Fraco|Fraco|Fraco|Fraco|Fraco
N.

Formacao Ideoldgica N. Id. [Forte| Id. |Fraco|Fraco|Fraco|Fraco|Forte |Fraco
N. |Frac

Uso da Tecnologia Fraco | Id. | o |[Forte|Forte|Forte|Forte|Forte|Forte

FONTE: Dados primarios e secundarios da pesquisa

CONCLUSOES

A primeira consideracao refere-se a valorizacao dada as acgdes do
Governo. Concluiu-se que estdo desacreditadas pelo grupo de professores
e, de certa forma, também pelo grupo de dirigentes. As diretrizes e os
projetos oriundos do Sistema, em geral, nao sao bem aceitos nas Escolas.
Um dos motivos que pode justificar esse comportamento refere-se a
comunicagao adotada pelo Governo que, em muitos momentos,
demonstrou-se ineficaz. Outra razdo que parece justificar a postura
refratdria em relacdo as acdes do Governo pode ser explicada pela
influéncia do Sindicato, que procura, de inuUmeras maneiras, colocar 0s
professores e a comunidade contra o Governo, repudiando, praticamente,
todas as acdes implantadas por seus representantes. Em funcdo disso, o
professor demonstra sentir-se constrangido em apoiar determinadas acoes

do Governo, mesmo acreditando nelas.

Verificou-se também que, nas escolas em que os dirigentes
trabalham abertamente contra o Governo, ha maiores dificuldades na
conducao do processo de gestao. O clima instaurado ndao demonstra ser
favoravel para a garantia de boa aprendizagem. Ha tendéncias de a escola
transferir toda a ineficiéncia da gestdo escolar para o Governo, atribuindo a
ele toda a responsabilidade pelo fracasso. Numa das escolas em gque houve
oposicdao por parte dos dirigentes, verificou-se descrenca em relacdo a

participacao de professores em projetos ou programas promovidos pela
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SEED e no envolvimento das familias até mesmo dos alunos na escola. Vé-

se que é desencadeada uma reatividade a tudo o que é proposto pelo

Governo.

Conclui-se também que parece ser muito dificil administrar com certa
eficdcia uma escola que faz oposicdo sistemdtica ao Governo. Se as
diretrizes sdao emanadas do Sistema, e se os diretores sao cobrados, ora
pela comunidade, ora pelo préprio Governo, como um diretor conseguira
convencer os seus liderados a cumprir determinados padrdes ou a respeitar
suas determinacdes? Na insubordinacdo aos seus superiores, acaba
contribuindo para criar ou promover um ambiente de indisciplina e rebeldia.
Nao se trata aqui de discutir se as politicas emanadas pelo Sistema sao ou
nao adequadas, trata-se de destacar o estilo de comportamento adotado
pelo diretor, enquanto liderado e lider, e os reflexos deste comportamento

no cotidiano escolar.

O segundo aspecto refere-se as Agoes do Sindicato, que parecem nao
estar conseguido atingir seus objetivos. Os membros da comunidade escolar
nao demonstram ver no Sindicato real representacao de seus interesses.

A comunidade parece ficar inerte a toda essa celeuma: Sindicato e
Governo num embate constante; professores reivindicando aumentos
salariais e Governo justificando, através da Lei de Responsabilidade Fiscal,
entre outras, sua incapacidade de promové-los; escolas sendo sucateadas e
o Governo demonstrando-se indiferente, ou incapaz, de prover solugoes;
alunos mostrando-se cada vez mais indisciplinados e violentos e os
professores e mesmos os dirigentes sentindo-se incapazes de resolver ou
controlar tais problemas. Observa-se que os diretores justificam as
ineficiéncias da escola, inclusive as suas, responsabilizando o Governo. Este
passa a assumir o papel de “bode expiatério”, ja que nao esta presente nas
discussdes, muitas vezes calorosas, entre dirigentes e professores, ou entre
dirigentes e demais membros da comunidade escolar.

Outro aspecto que merece analise tratada co-responsabilidade da
sociedade em relacdo a Educacao, da participacao efetiva da comunidade
nas atividades promovidas pela escola e nas questdes referentes a gestao
escolar. Concluiu-se que os pais ainda ndo demonstram ter consciéncia do

papel que poderiam desempenhar e da contribuicdo que poderiam dar para
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a melhoria da qualidade na Educacao. Os professores, principalmente, nao
demonstram estar motivados para incentivar, ou despertar, essa
participacao, embora a valorizem. Uma das razdes que parece justificar este
comportamento é que ha receio na interferéncia dos pais nos aspectos
pedagdgicos da escola. Os professores demonstram-se receosos dessa
suposta acdo supervisora e, com a justificativa de que os pais nao
entendem da area pedagdgica, nao ddo abertura a essa participacao.

Nas organizacdes estudadas, no Sistema e na préopria Sociedade
Organizada verificou-se que a participacao da sociedade como promotora de
Educacdo, ganha mais espaco e mostra-se como forte tendéncia para a
conquista de melhorias significativas na qualidade do ensino publico no Pais.
Com isso, a Educacao publica e gratuita passa a nao ser uma
responsabilidade Unica e exclusiva do Governo, mas sim, de toda a
sociedade.

Em relacdo a escolha de dirigentes, observou-se que ha consenso em
torno das eleigbes diretas para diretor, mesmo com alguns problemas
oriundos principalmente dos compromissos acertados durante o periodo
eleitoral. Este trabalho ndao teve como objetivo avaliar o melhor mecanismo
a ser adotado na escolha de dirigentes, mas observou-se ser esse o tipo
mais aceito pela comunidade escolar. Se a SEED deseja implantar novo
processo deve, em primeiro lugar, sensibilizar a comunidade educacional
para as vantagens da implantacdao de novo mecanismo. Caso contrario,
encontrard sérias resisténcias por parte desta comunidade, como é o caso
observado no préprio Alfa em que o atual diretor ndo pode se candidatar as
eleicbes por ter sido reprovado no teste de conhecimentos técnicos. Os
demais professores da escola que foram aprovados retiraram suas
candidaturas como protesto as exigéncias da SEED, deixando a escola sem
saber quem a comandaria no periodo seguinte. Pelas novas regras, quando
ndao houver candidato para concorrer as eleicdes, 0 mesmo sera designado
pela SEED.

A quarta consideracdo a ser feita € que nas escolas estudadas ha
necessidade de que autoridade e controle sejam feitos pelo Sistema ou
pelos dirigentes, visto que as escolas que apresentam melhor ambiente de
trabalho e conseqlientemente melhor clima organizacional, sdo também

aquelas em que os dirigentes possuem mais autoridade. Essas escolas
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também apresentam maior organizacdo e controle sobre as atividades dos
professores, garantindo mais integracdo na equipe de professores e
dirigentes. Ao contrario do que afirma o Sindicato, parece ndo haver
rejeicdo, por parte da maioria dos professores, quanto a uma postura mais
rigida da direcao.

Outro ponto a ser reforcado trata da profissao professor. Concluiu-se
que em funcao da descrenca generalizada do professor em relacdo ao seu
papel na Sociedade, ndao se consegue vislumbrar avancos qualitativos na
Educacdo Publica. Observa-se que, se por um lado o professor nao valoriza
0 seu papel na sociedade, por outro, os discursos do Governo, do Sindicato
e da Sociedade enfatizam o valor do exercicio do magistério. A reflexao que
se faz aqui é no sentido de verificar se realmente as acdes promovidas para
valorizar o professor estdo cumprindo o seu papel. Em primeiro lugar, deve
se avaliar o que o proprio professor esta fazendo para autovalorizagdo. Em
segundo lugar, hd que se ponderar que as acdes promovidas para a
valorizagao estdo muito distantes do discurso: ha um descompasso entre o

que se faz e o0 que os professores esperam que seja feito.

Para o Sindicato, a valorizacao do professor passa inicialmente por
melhores salarios. No entanto, o Governo justifica sua impossibilidade em
conceder reajustes criando uma situacdo desmotivadora para os
professores. O Sindicato, na intencao de valorizar o professor, em muitas
situacOes acaba expondo-o perante a Sociedade, como é o caso citado por
um dos diretores que se sentiu envergonhado ao ver os contracheques dos
professores expostos nas ruas. Por fim, a sociedade afirma valorizar o
professor, mas nao se constata a mesma valorizacdo aos “calouros” dos
cursos de formagdo de professores em comparacao com os dos cursos de
Direito, Medicina ou mesmo de quaisquer outras cursos de bacharelado.
Além disso, € comum ouvir piadas na midia sobre os baixos salarios dos
professores. Essas atitudes parecem influenciar sua auto-estima, fazendo-o
se desmerecer, € até mesmo levando-o a acreditar cada vez menos na
importancia do seu papel na sociedade.

Por ultimo, é importante destacar a atual visdo dos atores envolvidos
na Educacdao em relacdo a formacdo do aluno. Até certo tempo dava-se

demasiada importéncia aos aspectos cognitivos em detrimento de outros
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fatores que também sdao de fundamental importancia para a garantia da

formacao do cidaddo. Hoje, observa-se que ha uma preocupacdo com a

ampliacao dessa formacgao.

Outra questdo, que parece nao estar clara nas Escolas refere-se a
qualidade de ensino. Dai, surgem indagacbes: O que realmente é um
ensino de qualidade? Como garanti-lo comungando-o com interesses tao
distintos como os da Sociedade, do grupo de professores, do Governo, do
Sindicato ou ainda dos proprios educandos? Verificou-se que os valores e os
interesses dos atores envolvidos em Educacdo sao bastante divergentes,

muitas vezes contraditérios.

A qualidade de ensino € proclamada em todos os setores como o
principal alvo a ser atingido, mas ndao ha clareza no nivel de qualidade que
se pretende ou se possa atingir. Também, ndao se discute o preco dessa
qualidade. Ndo se observa propensdo por parte dos agentes envolvidos:
Governo, Sindicato, Sociedade e Profissionais de Educacao, em abrir mao

de interesses corporativos a fim de atingir essa qualidade.

Infelizmente, em toda essa discussao pouco se fala do aluno. A
discussao fica mais no ambito da Sociedade, do Governo, do Sindicato e das
Escolas, procurando, aos poucos, ajustar os diversos interesses. O aluno
fica, de certa forma, em segundo plano, tentando colher o pouco que sobra

dessa disputa.
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