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Esta pesquisa, vinculada ao Grupo de Pesquisa, Processos e Métodos
Pedagogico-Didaticos, do Programa de Pdés-Graduacdo Mestrado em
Educacdo, da Universidade Regional de Blumenau, Santa Catarina, Brasil,
objetiva avaliar possibilidades e desafios nos processos e métodos adotados
pelos docentes no Curso de Gestdo de Recursos Humanos de uma faculdade
de SC. A anadlise, tendo como referencial teodrico Tardif; Pimenta,
Anastasiou; Grinspun e Mészaros, apontou como dificuldades docentes:
postura; heterogeneidade; tempo para pesquisa; estudo e leitura; e

desnivel cognitivo.
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Humanos.

1 INTRODUGAO

Dados coletados pelo Ministério da Educagcdao e Cultura (MEC)
revelaram que, no periodo de 1994 a 2004, houve, no Brasil, um
crescimento na oferta de cursos de graduacdo tecnoldgica, representado na
ordem de 591,19%, e, de 2004 a 2006, de 96,67%. Esse crescimento
aponta para possiveis tendéncias e modificagdes no modelo de formacao
superior oferecido pelas instituicdes brasileiras de ensino superior. Um dos
fatores que contribuem para essa ascensao dos cursos de graduacdo
tecnolégica no Brasil diz respeito a proposta curricular apresentada por
esses cursos que, por meio da formacao superior de curta duracao e voltada
para a pratica, proporciona ao aluno formagao e habilitacdo imediata, bem
como possibilita acompanhar as mudancas impostas pela realidade global e

profissional.
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O consideravel crescimento da demanda e da oferta de cursos
tecnoldgicos, bem como a ascensdo da procura pelos mesmos permite
levantar algumas hipoteses a respeito dos processos de formacao e do
trabalho docente, de suas possibilidades e desafios frente a esta modalidade
de formacgao superior. Assim, diante deste novo cenario de formacao
superior que se apresenta, faz-se o seguinte questionamento: Quais sdo as
possibilidades e os desafios encontrados pelos docentes do Curso de Gestao
de Recursos Humanos em sua pratica pedagdgica?

A partir do questionamento exposto, definiu-se a realizacdo do estudo
ora apresentado com o objetivo de avaliar as possibilidades e os desafios
existentes nos processos e métodos adotados pelos docentes do Curso de
Gestdao de Recursos Humanos. Optou-se pela pesquisa de abordagem
gualitativa, a qual, segundo Zentgraf (2001, p. 47), “envolve varias
correntes de pesquisa baseadas em pressupostos contrarios ao modelo
experimental e emprega métodos e técnicas muitas vezes diferentes
daqueles adotados neste modelo”.

Ainda quanto a pesquisa qualitativa, Bogdan e Biklen (1994, p. 47-
51) afirmam que a mesma possui cinco caracteristicas: 1) tem como fonte
direta de dados o ambiente natural; 2) é descritiva; 3) seus investigadores
se interessam mais pelo processo do que pelos resultados ou produtos; 4)
seus investigadores tendem a analisar os dados de forma indutiva; e 5) o
seu significado é de importancia vital. Para os autores, ndao se faz
necessaria a presenca das cinco caracteristicas com igual elogliéncia para
que a pesquisa se caracterize como qualitativa.

Frente as explicacdes de Bogdan e Biklen (1994), entende-se que a
pesquisa realizada atende a, pelo menos, duas das caracteristicas
apresentadas: a descritiva e o interesse pelo processo muito mais do que
pelos resultados da pesquisa. Isto porque este estudo descreve e analisa as
possibilidades e os desafios existentes nos processos e métodos adotados
pelos docentes do Curso de Gestdao de Recursos Humanos, por meio dos
dizeres de dez (10) docentes que atuam no Curso de Gestdo de Recursos
Humanos de uma instituicdo superior tecnoldgica da rede privada de ensino

superior, situada no estado de Santa Catarina, Brasil.
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Utilizou-se, como instrumento de coleta de dados, a entrevista semi-
estruturada, porque, conforme Bauer e Gaskell (2002), esse tipo de
entrevista “fornece dados basicos para o desenvolvimento e compreensao
das relacbes entre os atores sociais e sua situacao”. A entrevista, que foi
gravada com o auxilio de um gravador, utilizou um toépico-guia contendo o
seguinte item: Dificuldades, tensdes e desafios da pratica pedagdgica no
Curso de Gestao de Recursos Humanos.

Uma vez de posse das respostas obtidas por meio das entrevistas
realizadas com os docentes, procedeu-se a categorizacdo e a analise das
mesmas, as quais se apresentam neste artigo, estruturado nas seguintes
secOes: introducdo; o curso de graduacdo tecnoldgica: contexto historico e
caracteristicas; a contextualizagdo da faculdade, do curso e dos sujeitos da
pesquisa; os dizeres dos docentes sobre as possibilidades e os desafios no

Curso de Gestdo de Recursos Humanos; consideracgoes finais; e referéncias.

2 O CURSO DE GRADUACAO TECNOLOGICA: CONTEXTO HISTORICO E
CARACTERISTICAS

Os cursos superiores de tecnologia tiveram sua origem em 1960, em
virtude da necessidade do mercado e respaldados pela Lei 4.024/61 que,
em seu Artigo 104, “contemplava a organizacao de cursos ou escolas
experimentais, com curriculos, métodos e periodos escolares proprios”.
(BRASIL, 1961)

As primeiras experiéncias de cursos superiores de tecnologia na area
de engenharia de producdo e cursos de formacdao de tecndélogos, com trés
anos de duracdo, ocorreram em Sao Paulo, no final da década de 1960 e
inicio da de 1970, por meio do Sistema Federal de Ensino e dos setores
privado e publico. Em contraposicao a esse desenvolvimento inicial do
curso de tecnologia na década de 1970, os cursos de engenharia de
producdo foram extintos.

A partir da década de 1980, o Ministério da Educacdao e Cultura
mudou a sua politica de estimulo a criacdo de cursos de formacdo de

tecndlogo nas instituicdes publicas e federais, os quais deveriam, a partir de
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entdo, primar pela sintonia entre o mercado e o desenvolvimento
tecnoldgico. Nesse contexto histérico, no setor publico, muitos cursos foram
extintos e incorporados pelas instituicbes privadas, como forma de
aumentar o numero de cursos oferecidos e buscar futuras transformacoes
em sociedade.

A partir da década de 1990, a formacdo superior sofreu grandes
alteracdes, principalmente no que diz respeito a insercdo no ensino superior
dos cursos superiores de tecnologia, que, a partir de um modelo de ensino
diferenciado, vem ocupando espacos significativos no cenario do ensino
superior. Esses cursos superiores de tecnologia, em sua esséncia,
apresentam algumas caracteristicas que demonstram sua especificidade e
particularidade. Uma das caracteristicas apresentada por esses cursos de
graduacao tecnoldgica é que os alunos, a partir da conclusdo do Ensino
Médio, tém a possibilidade de ingressar no curso superior e, ao final do
mesmo, obter o certificado de conclusdao de tecndlogo, podendo dar
prosseguimento aos estudos, ingressando em outros programas de
graduacao, pés-graduacao e seqienciais.

Uma segunda caracteristica € que a sua estrutura modular tanto
possibilita a insercdao de alunos egressos do Ensino Médio e do Ensino
Técnico, quanto de alunos matriculados e egressos do Ensino Superior.
Ainda em relacdo a estrutura do curso, destaca-se, também como
caracteristica, a sua certificacao: ao concluir um médulo de estudo, o aluno
tem o direito de requerer, na secretaria da instituicdo, a certificacdo do
modulo concluido, o que favorece a diversificacgdo e o aprofundamento da
qualificacdo profissional, pois multiplica as possibilidades de acesso ao
contexto profissional ou continuidade no mesmo.

A estruturacao por médulo tem efeito legal a partir do Parecer n°® 29
do Conselho Nacional de Educacdo (CNE/CP), segundo o qual,

A um dado conjunto de competéncias, a critério da
instituicdo  ofertante, poderd corresponder um
certificado intermedidrio, capacitando o estudante a
desempenhar determinadas atividades especificas no

mundo do trabalho. Este certificado intermediario se
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referird a uma qualificacdo profissional identificada no
mundo do trabalho. A conclusdo do curso, isto &, a
aquisicao da totalidade das competéncias de uma dada
modalidade, confere Diploma de Graduacdo em Curso
Superior de Tecnologia. (BRASILIA, 2002)

No sentido apontado pelo Parecer 29, a estruturacdo por modulo
possibilita, ao mesmo tempo, para o graduando, a flexibilizacdo do ensino,
como propicia, de maneira mais rapida, a aquisicdo de conhecimentos e
qualificacdo rapida para o mundo do trabalho.

Mais uma caracteristica do referido curso é a duracdo. O curso
superior tecnoldgico, ao contrario dos cursos superiores de graduacao
tradicional, propicia formacdo de curta duracao, com cursos que variam de
dois anos a dois anos e meio, atendendo a necessidade de formacao
imediata. Em muitos casos, contempla a demanda dos cursos relacionada a
juventude, ou seja, ao mesmo tempo, atende a necessidade de
independéncia e o ingresso do jovem no mercado de trabalho, tornando o
curso uma possibilidade de concretizacao desse objetivo.

Outra caracteristica do curso aqui enfocado relaciona-se a teoria e a
pratica, bem como a ciéncia e a tecnologia, tanto na formacdo do aluno
quanto no desempenho de suas atividades profissionais. Este profissional
torna-se mais ligado a pratica do que a teoria e mais a tecnologia do que a
ciéncia.

Conforme Bastos (1997, p.62), os cursos de graduacgao tecnolégica

[...] devem apresentar caracteristicas de flexibilidade
gue permitam sua criagcdo e extincao na medida em
gue as condigdes regionais de trabalho a exigirem. Sao
cursos que verticalizam determinada area do
conhecimento ou segmento tecnoldégico e nao
encurtam carreiras tradicionais; visam a uma menor
abrangéncia e ao mesmo tempo uma maior
especializacdo em setores especificos, destinados a

formar profissionais habilitados a supervisdao de
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determinados setores da industria ou de servigos, com

formacdo predominantemente pratica.

Bastos (1997) permite perceber que as caracteristicas do curso de
graduagao visam a uma formagao do aluno em curto prazo, buscando suprir
as necessidades especificas do mundo do trabalho, com uma formacao
pratica por ele requerida.

Quanto a formacao dos docentes requerida nesta modalidade de
ensino superior, a mesma esta legitimada na Lei 9.394/96, no Art. 66, em
seu paragrafo Unico — “A preparacao para o exercicio do magistério superior
far-se-a em nivel de pds-graduacdo, prioritariamente em programas de
mestrado e doutorado” - e no Art. 67, também paragrafo Unico -“A
experiéncia docente é pré-requisito para o exercicio profissional de
quaisquer outras fungdes de magistério, nos termos das normas de cada
sistema de ensino.” (BRASIL, 1996). Os dois artigos mencionados deixam
claro que o professor devera ter como formagdao minima pds-graduacao e
gue experiéncia docente é pré-requisito para o exercicio das funcoes
pedagdgicas.

As caracteristicas apresentadas mostram que existem diferencas
entre os cursos de graduacao tecnoldgica e os demais cursos de graduagao.
Porém, essas diferencas ndo invalidam a qualidade de uma ou de outra
formacao. Pelo contrario, sdo modalidades de ensino diferenciadas que
buscam atender as mais variadas demandas.

Dada a multiplicidade de interesses e a rapida ascensdo dos cursos
superiores tecnoldgicos, o Ministério da Educacdo e Cultura, do Brasil,
baseado nos resultados da avaliacdo do ensino superior!, instituiu o
Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia como “um guia para
referenciar estudantes, educadores, instituicdes ofertantes, sistemas e

redes de ensino, entidades representativas de classes, empregadores e o

' Com o objetivo de intensificar os processos de melhoria da qualidade de educacdio no pais, foram
implantados, por meio do Decreto 5.773/06, artigo 44, procedimentos para regulagdo, supervisdo e
avaliacdo das institui¢cdes de educacdo superior e cursos superiores de graduacdo e seqiienciais no Sistema
Federal de Ensino. Foi criado pela Lei Federal n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de
Avaliag@o da Educag@o Superior (SINAES), por meio de dez dimensdes avalia as instituicdes de ensino
superior tecnoldgico.
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III

publico em geral.” (MEC, 2006) e para fornecer subsidios para a construgao
das matrizes curriculares, como denominacdes, sumario do perfil do
egresso, carga horaria minima e infra-estrutura recomendada, definicao de
estratégias de formacdo e acompanhamento da qualidade dos cursos

oferecidos.

3 A CONTEXTUALIZAGCAO DA INSTITUICAO, DO CURSO E DOS
SUJEITOS DA PESQUISA

Esta secao tem como objetivo caracterizar a instituicdao, o Curso de
Gestdo de Recursos Humanos enfocado e os sujeitos da pesquisa.

A instituicdo pesquisada é uma faculdade de ensino superior
tecnoldgico localizada em uma cidade da microrregido nordeste do estado
de Santa Catarina, Brasil. O municipio é nascido da colonizacdo européia,
guardando fortes tracos da cultura germanica, italiana, polonesa, hingara e
afro, presente na vocacgdo de seus habitantes. E o principal pélo industrial
da microrregidao na qual esta inserido e o quarto poélo industrial do estado de
Santa Catarina, sediando grandes empresas dos ramos metal-mecanico,
motores elétricos, alimentos e téxtil. A cidade conta com uma populacao
estimada em 131.786 habitantes e tem como uma de suas caracteristicas a
cultura do trabalho.

A respeito da instituicdo pesquisada, esta oferece cursos de
tecnologias em outras areas além da pesquisada, possui 150 alunos
matriculados no Curso de Gestao de Recursos Humanos e 18 profissionais
gue atuam como docentes neste curso. De acordo com o Projeto Pedagdgico
do Curso (PPC), o mesmo "“tem por finalidade formar profissionais
autonomos ou integrantes de organizagdes, competentes, éticos, capazes
de gerir, planejar, implementar e executar programas no campo de gestao
de recursos humanos em empresas publicas, privadas, comerciais ou de
prestacao de servicos”. (PPC, 2005, p.27) Neste sentido, para contemplar a
formacao do profissional pretendida, o curso oferece matérias de formacao
basica e tecnoldégica em recursos humanos e matérias de formacao

complementar e humanistica.
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O aluno, ao final do segundo méddulo, conforme o Projeto Pedagdgico
do Curso (PPC, 2005), deverad ser capaz de prover e aplicar recursos
humanos no sentido de efetuar as rotinas de folha de pagamento e
processo de recrutamento e selecdao, podendo requerer e receber a
certificagdo de assistente de recursos humanos. Na conclusdao do terceiro
madulo, o curso entende que o aluno tera base para desenvolver atividades
na area de desenvolvimento e retengdao de talentos para a organizagao na
qual estiver trabalhando, tendo em vista que foi instrumentalizado com
dados para o estabelecimento de politicas de cargos, salarios e beneficios,
bem como para a implantacdao de programas de desenvolvimento e
programas de seguranca e servicos na saude. Neste caso, o aluno podera
requerer e obter a certificacdo de analista de recursos humanos. Ao concluir
todos os moddulos, o discente recebera o diploma de Tecndélogo em Gestao
de Recursos Humanos.

Quanto aos sujeitos da pesquisa - 10 docentes que atuam no curso
enfocado - 2 deles atuam em apenas uma fase do curso; 5, em duas fases
do curso; e 3, em trés fases do curso, ndo havendo nenhum docente que
atua nas quatro fases do curso.

Com relacao ao tempo de experiéncia no ensino superior, 4 docentes
atuam no ensino superior de até 2 anos; 3 docentes possuem experiéncia
profissional no ensino superior de 2 a 4 anos; e 3 docentes possuem
experiéncia acima de 4 anos no ensino superior. Outro dado que se ressalta
é que, dos entrevistados, 4 professores possuem vinculo profissional de um
semestre com a instituicdo, e os demais - em numero de 6 —possuem

vinculo de quatro semestres com a instituicdo.

4 OS DIZERES DOS DOCENTES SOBRE AS POSSIBILIDADES E OS
DESAFIOS NO CURSO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Nesta secao, tendo como ponto de partida os dizeres dos 10 docentes
participantes desta pesquisa, apresentam-se os dados coletados por meio
de entrevista semi-estruturada, avaliando as possibilidades e os desafios

existentes nos processos de métodos adotados pelos docentes no Curso de
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Gestdo de Recursos Humanos. Utilizou-se um tdpico-guia contendo o
seguinte item: Dificuldades e desafios da sua pratica pedagodgica no Curso
de Gestao de Recursos Humanos.

As respostas revelaram diversas dificuldades enfrentadas pelos
docentes, como postura e comprometimento, heterogeneidade, base
cognitiva e dificuldades em calculos, pouco tempo para leitura e estudo,
instalagdes, comunicagao interna; preparo para o mercado; alunos com
problemas; alunos trabalhadores; indefinicao profissional dos alunos; e
desinteresse dos alunos.

Diante das respostas apresentadas, constatou-se que alguns dos
aspectos apontados pelos docentes nao representavam numero significativo
e que outras tinham maior relevancia e regularidade nos dizeres dos
docentes, razdo pela qual foram eleitas como categorias de analise: postura
e comprometimento; heterogeneidade; pouco tempo de leitura e estudo; e
base cognitiva. Para a contagem das respostas, considerou-se a quantidade

de dizeres apresentados pelos docentes, e ndo a quantidade de docentes.

4.1 POSTURA E COMPROMETIMENTO

Nesta categoria, analisar-se-dao os dizeres docentes em relacao a
categoria postura e comprometimento dos alunos em sala de aula, a luz dos
estudos de Tardif (2002) e Anastasiou; Pimenta (2005).

Dos 25 dizeres dos docentes que relacionaram as dificuldades e os
desafios da pratica pedagdgica no Curso de Gestao de Recursos Humanos, 5
dizeres fizeram referéncia a postura e comprometimento dos alunos em sala
de aula.

Em um dos dizeres, encontrou-se que “[...] uma das maiores
dificuldades é mudar a forma como os académicos véem o ensino superior,
na maioria das vezes, eles querem continuar a ser tratados como no
segundo grau, e demoram em perceber a mudanca e a forma diferente de
se estudar a nivel superior”. Outros dizeres expressaram que "[...] alguns

alunos recém-formados em Ensino Médio, que ndo sabem ainda o que
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querem da vida, ingressaram neste curso por influéncia ou algum outro
motivo, e acabam tumultuando [...]".

Os dizeres apresentados reforcam a tese de Tardif (2002, p.141),
para quem o trabalho docente “exige constantemente um investimento
profundo, tanto do ponto de vista afetivo como cognitivo, nas relacoes
humanas com os alunos.” Ainda para Tardif (2002, p.167), “ensinar é entrar
numa sala de aula e colocar-se diante de um grupo de alunos, esforcando-
se para estabelecer relagdes e desencadear com eles um processo de
formacdo mediado por uma grande variedade de interacdes”.

As palavras de Tardif (2002) fazem com que se percebam, ao mesmo
tempo, a complexidade e os desafios que os docentes enfrentam no
processo de ensino-aprendizagem, bem como que, nem sempre, esses
desafios percorrem caminhos lineares e légicos, exigindo dos docentes que
transformem os alunos em atores, isto é, em parceiros da interagao
pedagdgica, tarefa em torno da qual se articulam e ganham sentido todos
os saberes do professor. Para estabelecer essa relagcdao com o outro, o
docente deve saber utilizar a sabedoria de poder transformar alunos
inativos em atores do processo de ensino- aprendizagem, sendo essa
sabedoria indispensavel para quem deseja atuar como profissional da
educacao.

Os dizeres dos docentes e as palavras de Tardif (2002) possibilitam
discutir outros aspectos além dos saberes docentes e das relacbes entre
docente e discente, remetendo para questdes praticas que, de certa
maneira, exercem influéncia sobre o processo de participacao dos alunos
em sala de aula. Neste sentido, Anastasiou; Pimenta (2005, p.211) se
manifestam e afirmam “que o ensinar € um projeto coletivo, onde o
processo de ensinagem se efetivara no trabalho conjunto, na parceria de
professores entre si e alunos, numa aventura do ensinar e aprender na sala
de aula da universidade”. O professor, a partir da concepgao de Anastasiou;
Pimenta (2005), deixa de ser o centro das atencdes, aquele que detém todo
0 saber, que exerce suas fungdes como professor conteudista, cabendo ao

aluno apenas ouvir, anotar com atengdo e memorizar o conteiido exposto, e

10
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passa a ser um professor que propicia, por meio da sua pratica pedagdgica,
0 envolvimento dos mesmos no processo.

Para mudar esta situagao de falta de postura e comprometimento dos
alunos em sala de aula, para Anastasiou; Pimenta (2005, p, 229), “cabe ao
professor proceder ao conhecimento e a identificacdo de quem sao os
alunos, o que pensam, o0 que sabem, suas expectativas, a visao que tém do
gue ser profissional da area escolhida”. A postura sugerida pelos autores, ao
mesmo tempo em que facilita o relacionamento do docente no processo de
ensino-aprendizagem, a ele possibilita adotar estratégias metodoldgicas
adequadas e especificas para o grupo com o qual esta desenvolvendo suas

atividades pedagdgicas.
4.2 HETEROGENEIDADE

Nesta categoria, apresentar-se-ao reflexdes sobre os dizeres
docentes considerando como dificuldade nos processos de formacdo a
heterogeneidade dos alunos.

Percebe-se, de maneira geral, que, cada vez mais, a globalizacao,
com a reducdo das distancias, o crescimento da tecnologia e a competicao
entre as organizagdes, tem contribuido para que mais jovens e adultos
busquem aperfeicoamento visando acompanhar essas exigéncias que o
mundo globalizado e contempordneo exige. E neste contexto de
globalizacdo que o docente, na execucao de suas atividades profissionais,
cada vez com mais freqiéncia, tem se defrontando ndo somente com uma
grande quantidade de alunos que buscam formacdao, como também com a
existéncia da heterogeneidade em sala de aula, sendo esta heterogeneidade
uma marca do desenvolvimento da sociedade atual.

Diante dessa realidade, encontrou-se, em 4 dizeres dos docentes
participantes desta pesquisa, a heterogeneidade apontada como uma
dificuldade: “[...] as turmas sdo muito heterogéneas (idades diferentes,
necessidades diferentes” e "[...] a heterogeneidade dos grupos, vejo a

grande dificuldade de concentracdo e esfor¢cos para objetivo comum?”,

11
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Os dizeres expostos corroboram as afirmacoes de Tardif (2002, p.49-
50), segundo o qual
a atividade docente ndao é exercida sobre um objeto,
sobre um fendmeno a ser conhecido ou uma obra a ser
produzida. Ela é realizada concretamente numa rede
de interagdes com outras pessoas, num contexto onde
o elemento humano é determinante e onde estdo
presentes simbolos, valores, sentimentos e atitudes,

gue sao passiveis de interpretacao e decisao.

Tardif (2002) expressa que esta dificuldade sempre fara parte da
pratica docente, seja em maior ou menor intensidade, sendo necessario
para o docente aprender a lidar com essa heterogeneidade.

Anastasiou; Pimenta (2005, p.236), por sua vez, apontam alguns
caminhos para lidar com a heterogeneidade, afirmando que “para lidar com
a diversidade é importante que o professor conheca seus alunos, e pelo
vinculo que constréi com o grupo de trabalho, destaque e aproveite a
experiéncia de todos os participantes”.

Os autores mencionados, por meio de suas concepgoes, deixam claro
gue a postura docente, a partir dos vinculos estabelecidos pelo docente, é
de fundamental importancia para a minimizacdo dessas dificuldades, visto
que tal heterogeneidade pode se apresentar por meio de duas
possibilidades: como um problema e/ou dificuldade ou como uma
oportunidade. No caso da segunda possibilidade, a heterogeneidade pode
ser representada e aproveitada como oportunidade de crescimento de
grupos por meio das experiéncias que os alunos trazem de diferentes
contextos e realidades sociais. Do contrario, pode se tornar um obstaculo no
processo de ensino-aprendizagem, tornando-se uma barreira para o
trabalho docente.

No caso exposto, a acdo e a mediacdo docentes desempenham papel
essencial na minimizacdo ou na maximizacao desse problema ou
dificuldade.
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4.3 TEMPO PARA PESQUISA, ESTUDO E LEITURA

No que se refere a categoria tempo para pesquisa, estudo e leitura, 4
dizeres destacaram o "/...Jpouco tempo para estudos e pesquisas” e "[...]a
falta de leitura dos académicos diante de temas praticos é a maior
dificuldade encontrada, porque esbarra numa questdo universal: a
compreensao do contexto em que vive”.

Embora o indicador apresentado tenha sua relevancia e o fator tempo
seja uma questdao que ndao pode ser ignorado no processo de ensino-
aprendizagem, Anastasiou; Pimenta (2005, p. 238) tém a concepgao de que
“aprender a estudar é sempre possivel” e que, “muitas vezes falta a
orientacdo bdsica sobre como estudar um texto, como trabalhar com
modelos matematicos, como encaminhar um trabalho de pesquisa”.

Neste caso, existem atividades que podem ser desenvolvidas em sala
de aula, sob a supervisdao do professor, em especial aquelas que exijam
maior complexidade e outras que o proprio aluno deve e pode fazer por si,
independente da supervisdao docente. Como dizem Anastasiou; Pimenta
(2005, p. 239), “é preciso construir a autonomia com o aluno em processos
paulatinos de soltura”.

Ratificando a questdao da autonomia discente e da educacao formal,
Mészaros (2005, p.58-59) traz que

os principios orientadores da educacao formal devem
ser desatados do seu tegumento da légica do capital,
de imposicao de conformidade e, em vez disso, mover-
se em direcdo a um intercAmbio ativo e efetivo com

praticas educacionais mais abrangentes.

Na mesma direcdao da autonomia, relacionando com os valores da
educacao tecnoldgica, Grinspun (2002, p.67) esclarece que “existem trés
valores que estdao subjacentes a Educacao Tecnoldgica: responsabilidade,
liberdade e autonomia. Saber desenvolvé-los e cultiva-los € uma tarefa da

educacdo, inventando”
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Conforme Tardif (2002, p.127), “o professor precisa o tempo inteiro
reajustar seus objetivos em funcdo da tarefa que esta realizando e de todas
as suas limitacdes temporais, sociais e materiais”. Com isto o autor deixa
claro que o papel do professor é muito mais do que a transmissdao de
conhecimentos: é a mediacdo deste conhecimento.

A educacdo, de acordo com Mészaros (2005, p.13), “ndo é mera
transferéncia de conhecimentos, mas sim a conscientizagdao e testemunho
de vida”, sendo que “educar implica pensar numa sociedade para além do
capital”. Neste mesmo sentido, Grinspun (2002, p.62) se manifesta
expressando que “a educacao tecnoldgica resume-se no saber-fazer-saber-
pensar e criar, que ndo se esgota na transmissdao de conhecimentos, mas
inicia-se na busca e na construgcdao de conhecimentos que possibilite

transformar e superar o conhecido e ensinado”.

4.4 DESNIVEL COGNITIVO

Esta categoria é contemplada, sobretudo, em 3 dizeres que
expressam a existéncia de "[...] um desnivel de conhecimento entre
ensino médio e superior”. Nessa mesma direcdo, tem-se que o docente vé
“[...] como dificuldade a preparacdo de alguns alunos que chegam a mim,
vejo que por ser um publico bastante diferente, alunos com idade mais
avancada tem certa dificuldade de acompanhar o raciocinio matematico. Em
outra ponta, alunos recém-formados em Ensino Médio que ainda ndo sabem
0 que querem da vida, acabam tumultuando pelo desinteresse, gerando
assim um conflito entre os que tém dificuldade de aprender, e os que
conseguem aprender mais rapido”.

O desnivel cognitivo apresentado nesta categoria mostra a
necessidade, conforme Anastasiou; Pimenta (2005, p. 238), “da
aproximacao do colegiado docente para organizar, em cada fase, acdes
conjuntas, através da integracao das disciplinas com atividades comuns,
representando assim ganho de tempo para o aluno e maior aprendizagem”.

Neste caso, o didlogo e a aproximacao entre os docentes de cada fase
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poderia ser uma estratégia e uma possibilidade importante para a

minimizacao deste problema.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa, realizada com o objetivo de avaliar possibilidades e
desafios existentes nos processos e métodos adotados pelos docentes no
Curso de Gestao de Recursos Humanos de uma faculdade do estado de
Santa Catarina, revelou que, para os docentes, existem dificuldades em
relacdo a postura e ao comprometimento dos alunos, a heterogeneidade
dos grupos de alunos - seja quanto a faixa etdria e/ou a experiéncia
profissional -, a dificuldade de tempo para a pesquisa, estudo e leitura, e ao
desnivel cognitivo. A pesquisa aponta, também, que os docentes procuram
equilibrar essas relagdes internas entre os diversos grupos constituidos,
mas que, nem sempre, esse equilibrio se traduz em aprendizado coletivo e
cognitivo em sala de aula.

Dadas as constatacdoes feitas, finalizam-se estas consideracoes
ressaltando:

-a importancia de a instituicdo enfocada rever o PPC, buscando redefinir,
com o auxilio de professores, coordenadores, alunos e empresarios do
mundo do trabalho, conhecimentos, habilidades, atitudes e bases
tecnoldgicas das unidades curriculares do curso, proporcionando a equidade
entre os saberes tedricos e praticos necessarios para esta modalidade de
formacao;

-a necessidade de promover, sistematicamente, atividades de formacado e
capacitacdao continuada para docentes, buscando aproximar saberes
experienciais dos docentes com os saberes racionalistas e pedagdgicos
necessarios para o processo de ensino-aprendizagem;

- a necessidade de desenvolver atividades interdisciplinares visando
promover maior integracao entre os docentes, no sentido de minimizar as
dificuldades de aprendizagem;

-intensificar encontros do colegiado pedagodgico e docente com vistas a

identificacao das dificuldades docentes e discentes
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- a necessidade de oportunizar, na instituicdo, atividades extracurriculares
que favorecam a minimizacdo das dificuldades cognitivas dos alunos.

A andlise feita sinalizou que existem dificuldades, ao mesmo tempo
em que existem possibilidades e desafios, para os docentes. Espera-se que
as consideracOes apresentadas no paragrafo anterior possam equilibrar
estas dificuldades, visando a melhoria e a qualidade do trabalho docente e,

conseqlientemente, melhoria nos processos de formacgao discente.
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