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O TRABALHO DOCENTE EM AMBIENTE VIRTUAL: CONSTRUINDO NOVOS
SENTIDOS NO ENSINO SUPERIOR

Valéria Koch Barbosa'

RESUMO: Repensar a praxis docente, a ela incorporando os beneficios que a
tecnologia coloca a disposi¢do, € tarefa que requer mudancas de comportamento e de
alguns habitos enraizados, a fim de que sejam feitas as adaptacdes necessdrias com
vistas a efetiva constru¢do do conhecimento. O avanco das tecnologias gerou tensdes
vinculadas a modalidade de educacdo a distdncia, em que nao hd necessidade da
presenca fisica. Este trabalho traz relatos em torno de uma experiéncia em uma
instituicdo de ensino superior no Brasil, discutindo a democratizagdo do saber

proporcionada pela Internet e sugerindo possiveis caminhos.
Palavras-chave: ensino superior, ambiente virtual, trabalho docente.

RESUMEN: Repensar la praxis docente, afiadiendo la tecnologia, requiere cambios en
el comportamiento y adaptaciones necesarias a la efectiva construcciéon del
conocimiento. El avance de las tecnologias gener6 tensiones vinculadas a la modalidad
de ensefianza que no necesita la presencia fisica. Este trabajo trae resultados de una
institucién de educacién superior en Brasil, discutiendo la democratizacién del saber

proporcionada por la Internet y sugiriendo posibles caminos.
Palabras Clave: educacion superior, ambiente virtual, trabajo docente.
1. CONSIDERACOES ACERCA DO CONTEXTO

Este trabalho tem por meta principal suscitar algumas reflexdes em torno da
educacdo a distancia, mediada pelo computador, analisando, ainda que em rapidas
pinceladas, o fazer docente em ambiente virtual, a partir de uma experiéncia realizada no

ensino superior. Tais reflexdes se justificam na medida em que é notdria a necessidade de
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se repensar a pratica docente ndo apenas em decorréncia das mudancas oriundas da
dinamica da sociedade, como também em virtude do crescente desejo de qualificar uma
praxis que reclama por novos sentidos na educagdo em geral e, conseqiientemente, no

ambito do ensino superior.

E indubitdvel que, a partir do surgimento de novas tecnologias, mais precisamente
no que tange a rede mundial de computadores, algumas tensdes foram geradas, em especial
quando passou a ser vislumbrada a possibilidade de se ter uma educacdo ndo mais nos
moldes tradicionais, ou seja, dispensando a presenca fisica do aluno ou do professor em
sala de aula. As novas tecnologias acarretaram muitas mudangas e, em 1992, Schaff ja
falava em sociedade informatica, prevendo grandes transformacdes para a sociedade como

um todo. Eis o que afirmava:

[...] a sociedade informdtica escreverd uma nova
pdgina na histéria da humanidade, pois dard um
grande passo no sentido da materializagdo do velho
ideal dos grandes humanistas, a saber, o do homem
universal, e universal em dois sentidos: no de sua
formacdo global, que lhe permitird fugir do estreito
caminho da especializacdo unilateral, que é hoje a
norma, € no de se libertar do enclausuramento numa
cultura nacional, para converter-se em cidaddao do

mundo no melhor sentido do termo. ( p. 71)

Sob essa perspectiva, as experiéncias e os conseqiientes relatos que envolvem o
ambiente virtual no ensino superior podem contribuir para fomentar esse campo de
discussodes, trazendo reflexdes importantes para os profissionais que desejem empreender
esforcos para a acolhida que, inegavelmente, algumas “ferramentas” merecem ter. Além
disso, esse novo ‘“fazer” exige que nos debrucemos sobre nossas concepgdes
epistemoldgicas, revisitando algumas teorias e avancando na interpretacdo do seu alcance,

uma vez que nao dispomos de “férmulas” que possam garantir o sucesso de nossas acgoes,
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principalmente quando se trata daquelas que envolvem rupturas mais acentuadas, como € o

caso da educacao a distancia.

Existem ferrenhos debates em torno do sucesso e do fracasso dessa modalidade de
ensino, os quais também apontam interesses implicitos ou fragilidades de um sistema que,
muitas vezes, tem as suas limitacdes mascaradas. Em relacdo a isso, é de se lembrar que, no
Brasil, embora se advogue o uso dos recursos tecnoldgicos nas escolas, a Educacdo a
Distancia (EAD) ndo estd disponivel para todos e a inclusdo digital € tarefa que deve

constituir uma das prioridades das politicas publicas.

Este trabalho traz parte de algumas constatacdes oriundas do ensino presencial de
Lingua Portuguesa integrado com a educacio a distancia no Centro Universitario Feevale,
uma institui¢do do Rio Grande do Sul/Brasil, discutindo, ainda, a democratiza¢dao do saber
como decorréncia da ampla divulgacdo proporcionada pela Internet, uma vez que ela
oportuniza que um grande nimero de textos e, portanto, de informagdes, circule de forma
intensa e universal. Nesse sentido, o trabalho cumpre o papel de oportunizar uma reflexao
sobre o tema e evidenciar alguns caminhos possiveis, respeitando as especificidades que
cada contexto demanda, sem, contudo, pretender exaurir o debate, o qual, inclusive, tem

sido objeto de respeitdveis pesquisas e construgdes tedricas.

Objetiva-se, também, verificar qual a percepcao dos académicos em relagdo a EAD,
quais as vantagens e desvantagens que apontam e os entraves encontrados. Além disso,
pretende-se refletir acerca da possibilidade de propor acdes capazes de ensejar a constru¢ao
de novos sentidos para a educacdo superior com o uso do ambiente virtual. Ndo se trata,
obviamente, de um assunto inovador, tampouco se pretende que as possibilidades
vislumbradas a partir de uma experiéncia constituam verdades absolutas ou incontestdveis.
Ainda cumpre reiterar que este trabalho traz um relato parcial de alguns dos varios aspectos
implicitos na EAD. E os novos sentidos a que se faz referéncia ndo podem perder de vista,
de acordo com nossas concepgdes, a formacdo de cidaddos cada vez mais conscientes e
preparados para acgdes transformadoras no contexto social. Convém, para tanto, nao
esquecer os ensinamentos de Paulo Freire:

Nao devemos levar as pessoas a escola a fim de receber instrugdes, prescrigoes,

receitas, ameacas, reprimendas e castigos, mas sobretudo para que participem da
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construcao coletiva do conhecimento, o que vai muito além do conhecimento da
experiéncia passada e leva em conta as necessidades das pessoas, fazendo deste
conhecimento um instrumento de luta e levando-as a poderem transformar-se

nos sujeitos de sua propria histéria. (In: TORRES, 2001, p. 269).

2. EDUCACAO A DISTANCIA: QUESTIONAMENTOS, CONSTATACOES E
ALGUNS COMENTARIOS

Certamente, abordar o tema da educacdo a distancia, envolvendo informaética, é
buscar respostas para muitas perguntas, tais como: existe qualidade em cursos realizados
em ambiente virtual? Por que alguns alunos manifestam inseguranca ou até mesmo ojeriza
em relacdo a essa modalidade de ensino? O fascinio que o computador desperta em
algumas pessoas pode ser canalizado para a aprendizagem dos conteidos académicos? A
EAD substituird o professor? Como verificar ou avaliar a aprendizagem realizada em
ambiente virtual? Enfim, indmeros sdo os questionamentos e os desafios, assim como

cresce o numero de estudiosos que se dedicam ao tema.

Sao tentativas de responder a algumas dessas perguntas que constituem este estudo.
Fala-se em desafios, porque essa modalidade de educacdo ndo € pratica corriqueira e
instituida em grande parte dos estabelecimentos de ensino, até porque, de um lado, ha que
se levar em conta, como dito anteriormente, a exclusao digital a que boa parte da populacao
brasileira ainda estd submetida e, de outro, o despreparo ou a falta de conhecimento acerca
das novas tecnologias e seus diferentes recursos, considerando que muitos professores nao
tiveram, em sua formacdo académica, disciplinas que visassem a prepard-los para a
docéncia amparada ou auxiliada pelas diversas ferramentas tecnoldgicas de que dispomos
hoje. Portanto, com o advento dessas tecnologias, muitos profissionais tiveram de se

atualizar, embora alguns insistam em permanecer alheios a tudo, ora alegando que ndo
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possuem capacidade para acompanhar a acelerada evolucdo, ora argumentando que esses

o . 2
recursos nunca substituirdo a figura do professor”.

Considerando que ndo se advoga uma substituicdo do docente, mas reconhecendo
que € imperioso ter conhecimento sobre as tecnologias, as quais podem, inclusive, facilitar
e enriquecer o trabalho do professor e dos alunos, urge que sejam instauradas praticas e
experiéncias diversificadas com vistas a fomentar as discussdes e viabilizar a¢des que,
efetivamente, tragam resultados satisfatérios no que tange a construcdo do conhecimento
nas suas mais diversas dreas. Cumpre salientar que a utilizacdo das novas tecnologias,
como forma de promover a efetiva aprendizagem dos alunos, € corroborada pelos

dispositivos legais brasileiros emanados pelo Ministério da Educacio.

As teorias que sustentam nossa pratica docente evidenciam que o professor ndo é
mais entendido como aquele que “transmite” conhecimento; na realidade, ele atua como
mediador no processo de ensino/aprendizagem e, como tal, leva em consideragdo o
repertério de conhecimentos trazido pelos alunos, numa visdo construtivista/interacionista.
E como nos lembra Paulo Freire, ao dizer que “ensinar ndo € transferir conhecimento, mas
criar as possibilidades para a sua produc@o ou a sua constru¢cdo” (1996, p. 14). Sob essa
perspectiva, fala-se na desconstrucdo da figura tradicional do professor, com vistas ao
desenvolvimento da autonomia dos sujeitos envolvidos no processo de aprendizagem, os
quais, diante de uma abordagem problematizadora, investigativa e reflexiva, se mostram, de

fato, com disposicao para aprender.

Ainda sob essa Otica, lembramos as fundamentagGes acerca da aprendizagem
colaborativa, cuja metodologia prevé a interacdo, a qual pode se dar tanto no que tange as
ferramentas e ao material disponivel no ambiente virtual quanto no que concerne as
relacdes entre professor e aluno, ou entre alunos, havendo um processo no qual se
compartilha um objetivo comum, que € aprender. Assim, a l6gica do ensino tradicional €

rompida e o aluno pode estabelecer uma relacdo mais afetiva com o conhecimento, o que

2 Apesar dos avancos trazidos pelos estudos que tratam de género, para fins deste artigo, ndo serd usada
nomenclatura que contemple ambos os gé€neros, optando-se por usar expressdes no masculino, mesmo que a
intencdo seja fazer referéncia, igualmente, ao género feminino.
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permitird que sejam vislumbradas mais chances de éxito, pois sabemos que o aluno aprende

aquilo que tem sentido para ele.

A EAD pode configurar uma situacdo em que o professor trabalha com o aluno e
ndo sobre ele. Nesse diapasdo, € inegdvel que o professor também aprende e isso vai ao
encontro da concep¢do freireana, pois ndo se ensina sem aprender. A tarefa que se impde,
portanto, é o aprender a aprender, o que, de certa forma, parece até mais vidvel em se
tratando de constru¢cdo de conhecimentos em ambiente virtual, uma vez que este privilegia

a autonomia do aluno.

E indispensdvel lembrar que, na EAD, o aluno vive em um outro tempo e em um
outro espaco. As relagdes que se estabelecem alteram as caracteristicas dos participantes,
ou seja, a atuacdo dos alunos e dos professores sofre modificagdes. Na modalidade
presencial, cabia ao aluno, tradicionalmente, receber a informacdo e processd-la. No
ambiente virtual, o aluno depara-se com vdrios desafios, dentre eles, a auto-aprendizagem,
a autodisciplina, a necessidade de administrar o tempo, além do fato de ter a comunicagao
mediada pelo computador. Assim, ndo basta estar fisicamente presente em uma sala de
aula, € necessdrio agir, manifestar-se, comunicar-se. Tudo isso remete a uma postura mais
ativa por parte do aluno, o qual se vé provocado a discutir, problematizar, refletir, analisar,

interpretar, etc.

Sob esse ponto de vista, a EAD pode ensejar transformagdes nas praticas
pedagégicas, tendo o aluno como principal ator do processo, o qual, uma vez
instrumentalizado para proceder a sua formacdo, realiza o seu proprio percurso para a
constru¢do de conhecimentos, participando de uma relagio dial6gica com os professores e
os alunos, com o0s quais também constitui uma rede colaborativa, conforme mencionado
anteriormente, ou seja, forma-se uma comunidade virtual de aprendizagem colaborativa.
Nessa rede, todos contribuem para que haja o progresso coletivo em relacio ao
conhecimento. Nao ha que se falar em limites impostos pelas salas de aula e pelos horérios.
Existe interatividade e uma constante busca em prol da autonomia intelectual do aluno.
Essa autonomia contempla, inclusive, a propria selecio do que estd disponivel no mundo

virtual.
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Por outro lado, ndo se pode olvidar que integram o processo de aprendizagem dos
alunos os conhecimentos de informdtica, aos quais eles devem, portanto, ter acesso. Para
que isso se efetive, ¢ fundamental a existéncia de professores capacitados, ou seja, os
docentes que nao agregaram esses conhecimentos a sua formagao devem fazé-lo por meio
da educacdo continuada. Alids, ai reside uma das vantagens da EAD, pois ela permite
atualizacdo, com facilidades que abrangem diversos aspectos, como, por exemplo, custos
mais acessiveis, amplo acesso as pessoas que residem em regides distantes dos centros de
formacgao e administragdo do tempo conforme as caracteristicas e as necessidades pessoais.
A inexisténcia de professores qualificados, por sua vez, constitui um entrave a oferta de
uma educacio de qualidade. E por isso que despontam noticias sobre situacdes em que a
EAD nao passa de uma transposi¢do da aula presencial para o ambiente virtual. Tanto isso €
verdade que, de um modo geral, os estudos acerca da metodologia utilizada em EAD
partem do conhecimento voltado para a educacdo presencial, propondo algumas
adequacdes. No entanto, ¢ importante ter consciéncia de que a EAD constitui outra
modalidade, ndo necessariamente complementar a educagdo presencial, possuindo as suas
especificidades, alterando o processo ensino/aprendizagem e estabelecendo novas formas

de o aluno se relacionar com o outro € com o conhecimento.

Ampliando as reflexdes que envolvem a educacdo a distincia, elencam-se outros
aspectos passiveis de andlise quando da sua implantagdo, tais como: que estratégias, meios
e métodos serdo utilizados para cada objetivo ou tarefa? Quais os recursos necessarios?
Onde, como e quando os alunos receberdo um feedback acerca do seu desempenho? Como
serd feita a avaliacdo e quais as conseqiiéncias decorrentes do €xito ou do fracasso? Como o
processo serd avaliado e revisto? Como serd fornecido apoio aos estudantes? Também €
necessario verificar se os alunos tém uma idéia clara acerca do que se espera que eles
aprendam, encoraji-los a interagir com os materiais, garantindo que eles os recebam no
tempo certo e que saibam a quem recorrer se tiverem dificuldades; € preciso atentar para o
objetivo de que alunos e professores trabalhem juntos, a fim de construirem significados,
verificando, ainda, quais sdo as tecnologias de que os alunos dispdem. E necessério
eliminar a equivocada idéia de que o ambiente virtual serve apenas para encontrar textos e

conteidos. Na EAD, é fundamental instigar a produ¢do conjunta, a troca, a pesquisa. Nao
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se pode esquecer da adequagdo dos materiais, que devem ser bem elaborados, claros e
objetivos, com explicagdes, links elucidativos, indicacao de bibliografia, leituras adicionais,
etc., sempre levando em conta o fato de que os alunos ndo deverdo ter uma atitude passiva.
Importante também € proceder a uma avaliacdo desses materiais, colhendo opinides a seu

respeito, com vistas a qualificé-los.

A EAD oportuniza, a partir de acdes pedagdgicas gerais, as quais servem de fio
condutor para as acdes de cada aluno, que os processos de ensino/aprendizagem sejam
personalizados, respeitando a diversidade e a singularidade dos sujeitos envolvidos. Os
professores, por exemplo, dispdem de mais liberdade, visto que podem escolher o seu
estilo, a sua maneira de dar aula, de interagir no ambiente virtual, propondo atividades que
revelardo muito das suas caracteristicas, das suas incursdes tedricas, das suas concepgoes,
da sua ideologia, nao esquecendo que, segundo Paulo Freire, a pritica pedagdgica é
também pratica politica. Portanto, no que tange as duas modalidades, presencial ou a
distancia, existem diferencas em relacdo ao ambiente e a2 maneira de ensinar, mas isSo nao

significa perder de vista a fungdo da educacdo.

Na EAD, coexistem alguns principios que permeiam a sua sustentacdo. Um deles é
o principio da dialogicidade, o qual contempla a reciprocidade, a comunicagdo, que €&
fundamental para o desenvolvimento dos seres humanos, conforme Paulo Freire enfatizou,
quando disse que “O didlogo é o encontro dos homens, mediatizados pelo mundo, para
pronuncii-lo” (FREIRE, 1986, p. 45). Nesse sentido, educacdo € comunicacdo, nao &
transmissdo ou transferéncia do saber. Outro principio € o da autonomia, sobre o qual ja se
discorreu anteriormente e que também foi abordado por Paulo Freire: “Ninguém nasce
autdbnomo, para depois decidir. A autonomia vai se constituindo na experiéncia de vdrias,
inimeras decisdes, que vao sendo tomadas” (1996, p. 107). E, portanto, na relagcao
dialégica que a autonomia encontra terreno fértil para se desenvolver. Corrobora-se a
importancia da mediag¢do, mais um dos principios, pois, como dito, a funcdo do docente ndo
€ a de transmitir ou passar conteudos; sua tarefa € orientar a constru¢cdo do conhecimento

pelo aluno. Destacam-se as palavras de Neder:
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[...] um dos objetivos fundamentais da educagdo a distancia deve
ser o de obter dos alunos ndo a capacidade de reproduzir idéias ou
informag¢des, mas sim, a capacidade de produzir conhecimentos,
analisar e posicionar-se criticamente frente as situagdes concretas

que se lhes apresentam. (In: PRETT, 2000, p. 217).

Por fim, ainda que muitos outros comentarios sejam pertinentes, cumpre reforgar,
com base nos aspectos até aqui explorados, a importancia de uma praxis pedagdgica que
seja interativa, colaborativa e reflexiva, tarefa essa nem sempre facil, mas que podera trazer

novos sentidos para a educagao.

3. AINSTITUICAO

O Centro Universitario Feevale € uma instituicdo comunitéria, de carater educativo
e cultural, com autonomia diddtica, cientifica, administrativa e disciplinar. A conquista da
autonomia universitdria ocorreu em 1999 e a meta, agora, é transformar o Centro
Universitario em Universidade. A Feevale possui quarenta possibilidades de ingresso no
ensino superior ¢ a Associacdo Pro-Ensino Superior em Novo Hamburgo é a sua

mantenedora.

Nos cursos de graduagdo, é oferecida a disciplina de Portugués I, que tem como
objetivo aprimorar a competéncia discursiva dos académicos, nas modalidades oral e

escrita, como uma forma de acdo do sujeito no contexto em que se insere.

Todavia, atendendo as demandas de uma sociedade que clama por oportunidades de
formacdo que privilegiem a celeridade, a Institui¢do tem reduzido a carga horéria de alguns
cursos. Em decorréncia disso, algumas grades curriculares deixaram de conter a disciplina
de Portugués I, ja que, muitas vezes, os académicos nao atribuem importancia e significado
a essa disciplina, principalmente os que estdo vinculados a drea das ci€ncias exatas. Em
pesquisa realizada e apresentada na Feira de Iniciacio Cientifica da Instituicdo em 2007, até
mesmo os alunos das ciéncias sociais apontaram a auséncia de significado da disciplina de
Portugués I. A mesma pesquisa, porém, atesta que, no final dos cursos de graduacgio,

quando os académicos necessitam redigir o seu Trabalho de Conclusao, é que percebem a
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relevancia dessa disciplina € como a aproveitaram pouco, além da constatagdo das
significativas dificuldades que eles possuem, as quais estdo relacionadas ndo apenas a
escrita, mas também a producdo de textos orais, incluindo o receio da apresentagcdo oral

para uma banca de especialistas.

Atenta a essa realidade e ao fato de que, no Brasil, cresce o nimero de analfabetos
funcionais, passei a me questionar sobre outras possibilidades de contribuir para amenizar
essa situagdo e considerei que a Institui¢do tem incentivado os professores para que
busquem os cursos de formacgao, preparando-se para atuar na educagdo a distancia, cursos
esses que sdao oferecidos gratuitamente ao seu corpo docente. Neles, os professores
discutem amplamente vérios aspectos implicitos na EAD, recebem aporte tedrico e pratico,
além de serem instigados a “pilotar” uma de suas turmas na referida modalidade. As
discussdes que se instauram sao proficuas e conduzem a uma enriquecedora troca de
experiéncias. O que se percebe, porém, € que prepondera a inquietacdo, a qual perpassa
desde as dividas atinentes a eficicia dessa modalidade de educacdo até a mudanca de
paradigmas, ou seja, a alteragdo de condutas enraizadas e tidas como ideais em um processo
que evidencia o quanto o ser humano € resistente a mudangas.

Mesmo assim, a Feevale tem investido na formacao de seus professores e algumas
experiéncias de EAD jé se consolidam com sucesso, ao passo que outras vao se adequando
a partir da avaliacdo dos resultados e do feedback daqueles que experienciam essa
modalidade. A Institui¢do, por ora, apenas oferece cursos em que ambas as modalidades
coexistem, ou seja, atende a legislacdo no tocante a manter somente um percentual das

aulas a distancia.

Aqui, trataremos da experiéncia com uma disciplina presencial, que dispoe,
paralelamente, do ambiente virtual. Essa iniciativa visa a preparar o docente para a oferta
de disciplinas com um percentual fixo na modalidade a distancia, bem como para futuras
disciplinas ou cursos que serdo ofertados totalmente na modalidade ndo-presencial. Ainda
ha uma trajetdria a ser trilhada, com a apropria¢do da fundamentacdo tedrica e a constru¢ao

de materiais e, para isso, a Feevale também realiza investimentos, pois paga horas, durante
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um semestre, ao docente que estiver nesse processo, a fim de que possa, efetivamente, se

debrucar sobre a tarefa a ser desempenhada.

Objetivando contribuir com uma pequena fagulha nessa fogueira que arde e que tem
incendiado o campo das discussdes, a seguir serdo abordados alguns aspectos da
experiéncia de dois semestres com a disciplina de Portugués I no Centro Universitario

Feevale.

4. UMA EXPERIENCIA... NOVOS SENTIDOS

Este relato traz uma andlise estritamente particular da vivéncia que foi acompanhada
pelos formadores dos cursos de educagdo a distancia, integrantes do NEAD — Nucleo de

Educacdo a Distancia.

Feita a capacitacdo e apds uma primeira experiéncia com uma turma do Curso de
Gestao da Produgdo, decidi trabalhar com o ambiente virtual em todas as minhas turmas de
Portugués 1. Para tanto, solicitei que os coordenadores de curso me autorizassem a usar o
Virtuale, o ambiente virtual da Feevale, como apoio didéitico-pedagdgico, pois assim
determina a Institui¢do. Isso foi feito no periodo de férias, a fim de que, se houvesse a
aprovagao, eu tivesse tempo de preparar o ambiente para cada turma, evitando a mera
transposicdo da aula presencial para o ambiente virtual. Depois, procurei a equipe do
NEAD, a fim de que o ambiente virtual fosse disponibilizado para as turmas e para que
fossem analisadas as minhas acdes - o design criado, as tarefas e a inclusdo dos materiais
que eu havia feito -, além de outros detalhes que garantiriam um melhor funcionamento do
ambiente. Essa parceria € relevante, pois embora haja um tutorial que explica todos os
procedimentos para a criagdo dos diversos itens do ambiente, € inegdvel que os

profissionais da informética podem utilizar mecanismos mais eficientes e eficazes.

Com o ambiente preparado, no primeiro dia de aula, anunciei a proposta de se
trabalhar com o Virtuale, explicando os procedimentos, mostrando a minha disposi¢ao para
ser flexivel e também para atender os alunos diante de qualquer didvida. De imediato,

deparei-me com aquilo que ja imaginava, mas ndo de forma tdo assustadora, ou seja, muitos
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alunos manifestaram seu total desconhecimento das ferramentas da informatica, outros
tantos disseram que ndo dispunham de acesso a computadores e a Internet e ainda outros
questionaram, em tom de afronta, se haviam “comprado” um curso a distincia, pois nao
tinham sido avisados da necessidade de trabalhar virtualmente. Tudo isso ocorreu, apesar
de eu ter sido muito criteriosa e detalhista no fornecimento das informacdes. Em algumas
turmas, a reacdo foi um pouco mais amena, no entanto, todas essas questdes destacadas

fizeram parte do debate que se estabeleceu a partir da minha proposta.

Tais fatos me levaram a confirmar que a exclusao digital € mesmo uma realidade e,
por outro lado, houve opinides que, de certa forma, vieram ao encontro de questionamentos
que também tenho, como a excessiva oferta de cursos de graduagdo a distincia, cuja

proliferacdo parece atestar que nao existem critérios de qualidade.

Passado o impacto inicial, os resultados comecaram a surgir. Como uma das
primeiras atividades, propus que os académicos lessem um texto que trata da tecnologia da
informacdo e comunicacdo (TIC), emitindo, no Férum Virtual, a sua opinido acerca da
educagdo a distancia. Os depoimentos foram muito importantes para que eu tivesse uma
visdo sistémica sobre as concep¢des do grupo e para que pudesse canalizar o meu discurso
e a minha prética docente com vistas a atingir os objetivos tragados, os quais incluiam a

constru¢cdo de conhecimentos no ambiente virtual.

A seguir, destacarei trechos que me despertaram a aten¢ao nao s6 pela possibilidade
de, com eles, obter mais informagdes sobre os alunos e repensar o meu planejamento, como
também em funcdo da profundidade da andlise feita, embora eu deva reconhecer que se
tratava de um grupo composto, na sua maioria, por trabalhadores, ou seja, pessoas que ja
estdo atuando no mercado de trabalho e, por conseguinte, t€m uma visdo acerca das
exigencias e da realidade desse mercado. A identificacdo dos académicos serd preservada e
os textos serdo transcritos conforme o seu original, isto €, mantendo a fonte utilizada e sem
corregdes gramaticais. Ressalte-se que os alunos foram provocados a participar do Férum
Virtual, independentemente dos cuidados com a Lingua Portuguesa, isto é, foram

informados de que o importante era emitir a opinido.

Embora muitos académicos reconhecam os beneficios da EAD, algumas

manifestacdes demonstram que eles tém conhecimento de que o Brasil vivencia a exclusao
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digital, expressando preocupagdo quanto a isso, 0 que remete a uma consciéncia politica,

como se constata nos excertos que seguem (com grifos meus).

A TIC é uma realidade, um exemplo é a educagdo a distancia,
onde permite que muitas pessoas retomem o seu crescimento e
conhecimento podendo trocar informagbes com culturas
distintas. [...] esta revolugdo tecnnolégica [...] trard
beneficios, mas muito mais responsabilidades para que
nao se exclua parte da sociedade, e sim que as permita ter
oportunidades.

O ensino, a qualificacdo a distdncia, € uma realidade, como
outra qualquer que pode ou nao taxar mais ainda as
classes sociais.

[...] Gragas a estas tecnologias podemos assistir uma aula em
nossa propia casa, visitar o mundo pela tela do computador,
pesquisar qualquer coisa atraves da internet, com apenas um
click. Imagino como era para nosso pais, ter que sair de casa
para fazer pesquisas passar horas procurando em livros a
informacdo exata, que hoje precisamos de apenas alguns
segundos. [...] ficou mais pratico estudar mais faci. mesmo
que muitos ainda estejam excluidos destes novos
processos, acredito que a inclusdo digital ira sem duvida
atingir a grande maioria das pessoas. [...] Concluo que se a
tecnologia for usada de uma forma correta, continuard cada vez
mais nos ajudando.

DE NADA VALERA TODA TECNOLOGIA EXISTENTE SE NAO
TIVERMOS RECURSOS BASICOS PARA OBTE-LA.

[...] A educacdo foi uma das areas que mais se reformulou e
acompanhou toda essa mudanga que a era da Internet [...] nds
trouxe [...] hoje temos inUmeras instituicbes de ensino
ministrando os mais variados tipos de cursos de graduacdo a
disténcia. Possibilitando com isso, que diversas pessoas que nado
dispbem de tempo para enfrentar salas de aulas, possam
adquirir conhecimentos em qualquer lugar em que estiverem,
desde que tenham acesso a poderosa internet.

A TI traz inUmeros beneficios, mas é preciso integrar toda a
sociedade, mesmo aqueles mais humildes, para que ela
seja um instrumento de progresso e ndo mais um fator
que agrava a desigualdade social.

Ainda em nossos dias, o acesso a Internet esta restrito,
nem todos tém a facilidade ou a oportunidade em poder
acessar uma internet a todo o momento, para sanar suas
duvidas e questdes que nao ficaram bem claras, através do chat
ou e-mail, em relagdo ao contelddo passado.

[...] quem procura se profissionalizar, busca estar cada vez mais
atualizado ao mercado de trabalho, tdo competitivo nos tempos
de hoje. [...] a internet hoje esta em todos os lugares, sendo
uma janela de informagdo e conhecimento indispensavel,
possibilitando a diferentes classes sociais um acesso rapido e
facilitado. Mas esse acesso somente é valido para os
estudantes que estdo integrados dentro de uma
comunidade escolar.
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A preocupagdo com a qualidade da educacdo constitui um aspecto interessante dos
depoimentos, ja que, em geral, alunos de primeiro semestre ndo costumam ter essa atitude.

Percebe-se que alguns ainda sao resistentes e preferem a modalidade presencial.

Diante do avango tecnologico com o uso da internet percebemos
uma grande evolucdo no que diz respeito ao ensino, porém
devemos ter um cuidado para ndo utilizar de forma equivocada
esta ferramenta, o ensino a distancia pode e deve ser
realizado em casos onde a aula presencial ndao seja
fundamental. [...] mas sdo muito poucas as aulas que
podem ser substituidas sem perdas, ja que as expressoes e
comentarios junto a interacdo sempre que existirem duvidas
somente em aula presencial mesmo para entender e fixar o que
foi dito e caso contrario muitas vezes a formas de entendimento
é diferente e errada.

[...] as universidades criaram a modalidade de curso com
ensino a distancia, que ha alguns anos era visto de forma
a nao formar profissionais de boa qualificacao, demonstram
uma melhora significativa, pois as instituicbes que promovem
essa modalidade de curso investem cada vez mais na
qualificacado de professores, desenvolvimento de
ferramentas virtuais para facilitar o esclarecimento de
diavidas e o entendimento dos assuntos, disponibilizando
aulas virtuais.

[...] No caso das aulas ndo presenciais surge a preocupacao
da qualidade do processo de ensino e aprendizagem.
As aulas sem presenca fisica tornam-se para ambos,
professor e aluno, um grande desafio.
Os professores tém que se adequar a uma transmissdao mais
efetiva com o cuidado de passar atividades que levem uma maior
compreensdo. [...] 0s cursos ndo presenciais sdao os caminhos
mais praticos e rapidos para obter um diploma de ensino
superior.

Tenho um pouco de receio quanto a qualidade deste
ensino, pois a qualidade de base do ensino brasileiro ja é
precaria, com isto, ja torna o aluno carente em determinados
aspectos. Portanto esta forma de educagdo a distancia
deve ser bem conduzida, para que, com isto ndo traga
ainda mais deficiéncia na qualidade do ensino.

Sao apontadas as vantagens que a EAD traz, principalmente, em funcdo das
dificuldades para freqilientar cursos presenciais em uma sociedade que exige constante
qualificacdo. Fica evidente, ainda, que existe um reconhecimento acerca da importancia de
oportunizar, aos alunos, a familiarizagdo com as novas tecnologias, assim como hd a
percepg¢ao de alguns progressos na EAD. Todavia, a importancia do contato presencial com
um professor € reiterada.

Para que um profissional se mantenha no mercado de trabalho
ele deve se aperfeicoar quase que diariamente, e uma forma
dele conseguir se qualificar é através dos estudos, [...] a
tecnologia esta sendo fundamental, pois ela pode ajudar
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através do ensino a distancia trazendo uma grande
praticidade. Pois as pessoas ndo tém tempo para se deslocar
até as instituicdes de ensino.

Uma das maneiras mais utilizadas para conseguir obter uma
graduagdo sdo os cursos [...] ndo-presenciais. S3o cursos com
formagdo especifica, [...] e com maior acessibilidade, pois
atende as necessidades dos alunos que trabalham o dia
todo e ndo possuem tempo para cursos presenciais.

[...]. E a rede mundial de computadores veio inovar e
facilitar a educagao, que sdo os cursos de longa distancia, [...]
ndo é preciso estar em uma sala de aula para aprender uma
disciplina escolar, e sé ter acesso a INTERNET (se tiver
computador em casa). Embora eu ache importantissimo e
enriquecedor o relacionamento que se tem dentro de uma
sala de aula com os colegas e professores.

O ensino também esta partindo para esta forma de "passar"
conhecimento, ja temos pessoas que se graduaram e nem
se quer tiveram um professor, de forma fisica, na frente
da sala de aula, temos também a educacgao a distancia, uma
forma de ensino que eu considero "espetacular". [...] com
isso podemos observar a velocidade desse crescimento e tentar
imaginar como sera o nosso futuro...

[...] muitas universidades brasileiras disponibilizam uma
educacdo a distancia [...] um aprendizado onde o aluno pode
cursar todas ou parte das disciplinas do seu curso pela internet,
num ambiente chamado de virtual e [...] recebe diploma de
graduagdo. Agindo assim, elas incentivam os alunos a uma
melhor integracdo com essa realidade, pois os avangos
tecnologicos se desenvolvem rapidamente e saber lidar
com eles é fundamental.

Muitas universidades estdo adquirindo essa forma de ensino a
distdncia e, aquelas que ja possuem, estao se
especializando ainda mais, aprimorando a didatica,
estimulando o aluno com auxilio dos materiais e encontros
com os profissionais através da Internet, para poderem
sanar suas davidas.

A informatica vem se tornando uma ferramenta obrigatdria para
nosso aprendizado, pois o grande indice de boa qualidade de
ensino, estdo transformando as aulas ndo-presencias, [...] e
tendo melhor interagcdo com o contetdo, devido ao aluno
usar o computador diariamente, se tornando uma coisa
agradavel.

Podemos citar ainda o contato verbal do professor e o aluno que
cada vez mais vem se distanciando devido a grande facilidade de
trocas de informacdes. No entanto, somente o profissional
de educacdo indicara qual o melhor caminho a seguir, pois
nem sempre o que é mais acessivel & o melhor indicado.
Precisamos de um educador para filtrar o que é nos
passado via tecnologia da comunicagao e informacgao.

Assim, é possivel depreender que o uso do ambiente virtual pode contribuir para

que os objetivos da disciplina de Portugués I sejam atingidos, pois ele oportuniza a
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interacdo em um contexto sociocultural cada vez mais difundido globalmente - a rede
mundial de computadores. A disciplina, que se propde a produgdo textual numa abordagem
intersubjetiva, desenvolvendo as competéncias lingiiisticas necessdrias a produgdo
académica, encontra, na EAD, uma importante aliada para o desenvolvimento da autonomia
intelectual dos alunos, dando-lhes a oportunidade de construir conhecimentos especificos
nas diversas dreas, além da vivéncia relacionada a tecnologia da informagdo. A IES
disponibiliza laboratdérios com acesso gratuito a Internet, contemplando os académicos que
nao disponham desse acesso. O importante € que o académico vislumbre um sentido para a
sua participagdo no ambiente virtual, pois esta deve transcender o simples acesso as
atividades, objetivando a construcdo de novos conhecimentos e a re(significacdo) de outros
que estdo ao seu alcance, mas que requerem atualizacdes, ajustes, adequagdes, reflexdes,

enfim, novas relagdes com o conhecimento, atribuindo-lhe novos significados.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Desde o inicio, foi anunciada a impossibilidade de esgotar todas as abordagens que
o tema EAD enseja. Como a pretensdo estava adstrita a fomentar a discussdo, resta
comprovado que muitos aspectos carecem de um aprofundamento e embora vdarios esforcos
tenham sido empreendidos por estudiosos cujo compromisso com a academia &
incontestdvel, ainda ha uma vasta margem desse caminho que precisa ser percorrida e cuja
urgéncia € imperiosa, sob pena de ndo ser possivel acompanhar o ritmo da evolucdo das
tecnologias. Isso, em se tratando de educacdo, € extremamente comprometedor, pois, no
interregno entre uma teoria e outra, consolidam-se préticas desprovidas de fundamentagao,
conduzindo a uma constante experimentacdo, o que pode trazer resultados indesejdveis para
um vasto universo de pessoas, que sdo os alunos em processo de formacao, quer seja na

educagdo bdsica ou no ensino superior.

A EAD ndo pode ser levada adiante sem um efetivo compromisso ético e
profissional, com a devida compreensdo de que trabalhar com essa modalidade ndo
significa apenas transpor préticas cristalizadas na educacdo presencial, ainda que estas
possuam uma trajetéria de reconhecido sucesso. Urge, portanto, que o maior nimero

possivel de experiéncias seja compartilhado, sem medo de evidenciar as fragilidades, mas,
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sobretudo, com o propdsito de socializar conhecimentos que possam agregar valor ao fértil
terreno das teorizagdes para que, de posse desses aportes, os educadores se permitam ousar
com mais seguranga e cientes de seu compromisso como mediadores na construgdo de
conhecimentos impregnados de novos sentidos em prol da emancipacao dos sujeitos e da

transformacgao da sociedade.

Em tempos de amplo acesso as informagdes e ao conhecimento, ndo mais se
justificam atitudes passivas e constitui compromisso de cada educador promover a
democratizagdo do saber, Unico instrumento capaz de libertar a humanidade das amarras
impostas pelas indimeras fronteiras que o impedem de ser feliz. A academia, por
conseguinte, exerce significativo papel, como mediadora de um processo destinado a

fornecer as ferramentas para essa batalha.
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