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Introduccion

México registra desde hace tiempo multiples dificultades en materia de
educacion basica, donde precisamente se deben construir los pilares de la
formacién a lo largo de la vida. En este contexto, la figura del profesorado
ha sido objeto de investigaciones relacionadas con Ilas tendencias
curriculares y las practicas de ensefianza; sin embargo, pocos estudios han
abordado la interaccién entre las dimensiones personales y profesionales de
la docencia, especificamente lo referente al problema del estrés.

Se ha documentado que la docencia es de las profesiones mas estresantes,
asi lo confirman Greenglass (2000); Cox y Heames (2000); Donders et al,
(2003); Lambert y McCarthy (2006), entre varios autores que han indagado
el estrés del profesorado, principalmente desde un enfoque relacionado con
las implicaciones psicosociales.

Abraham (2000), compildé hallazgos en un estudio longitudinal realizado en
Paris, encontrando estados depresivos en 35% de los docentes y en 20% de
no docentes. Lo que explicd como reaccién a situaciones conflictivas que
afectan la salud de los ensefiantes, a quienes se les considera una poblacién
psiquicamente en peligro. De igual forma, el estudio epidemioldgico
realizado por Amiel (cit por Esteve, 1997), en la poblacién francesa la
frecuencia de los casos psiquiatricos es claramente mas elevada en los
maestros que en los sujetos de los grupos testigo.

El predominio de la ansiedad que se deriva de la continua comparacién que
hace el profesor de su practica pedagdgica real y los ideales que desearia
alcanzar, conducen a una reaccién hiperactiva, queriendo compensar con su
esfuerzo individual males endémicos de la ensefianza. Segun Abraham
(2000), las manifestaciones depresivas aparecen cuando en la comparacion

el profesor llega al autodesprecio, culpabilizandose personalmente por su
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incapacidad de llevar a la practica los ideales pedagodgicos asimilados en su
formacion. A esto contribuyen también los estereotipos contradictorios y
negativos que promueven los medios sobre la imagen publica del
profesorado.

Esteve (1997) hace referencia a los principales problemas de salud en la
poblacion docente de Malaga, de acuerdo al niumero total de dias de baja,
ubicando en tercer lugar los de origen neuropsiquiatrico. Comenta que la
expresion “malestar docente” significa desazén e incomodidad indefinible,
pues el dolor es algo determinado que se puede localizar y la enfermedad
tiene sintomas manifiestos, pero cuando se usa el término malestar se sabe
gue algo anda mal sin poder definir qué es y por qué.

Al margen del contexto social, entre los factores de primer orden que
inciden directamente sobre la accién docente, limitdndola y generando
tensiones, se ubican los recursos materiales y las condiciones de trabajo.
Esteve (1997), cita la contradiccion que supone, por una parte, que la
sociedad y las instancias rectoras del sistema educativo exijan una
transformacién educativa, sin dotar al mismo tiempo a los profesores de los
recursos necesarios para llevarla a cabo. Este sentimiento de desesperanza
se amplia con las medidas institucionales prescriptivas y poco flexibles,
mismas que limitan una actuacion de calidad ante la falta de tiempo para
atender un rol multifuncional y fragmentado. Por otra parte, el aumento de
la violencia en las instituciones escolares se traduce en imposiciones
arbitrarias, incluso en agresiones fisicas y verbales hacia los profesores.

La suma de factores que producen ese malestar difuso en el profesorado se
concretan en ausentismo, estrés y enfermedades relacionadas con el
agotamiento fisico o mental.

En cuanto a los conflictos y tensiones del trabajo docente, se observa que
en la escuela se expresan muchas insatisfacciones: huelgas, ausentismo,
exigencias de cambio, etcétera, que son los signos y sintomas de un
malestar profundo. “De esta manera la escuela se presenta como un lugar
en el que se concentra la angustia y se condensan las agresividades de los
padres y de los alumnos, cuando en realidad una sociedad que estd en
plena mutacién exigiria que la escuela fuera valorada, pues la educacion es
el capital mas seguro de un pais”. (Misrahi, Labarte y Héraud-Bonnaure,
2000).
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En paises como Bélgica, Canadd, Escocia y Nueva Zelanda, la intensificacion
de la tensidon nerviosa contribuye al abandono de la profesién docente. Para
Suecia el informe de la OIT (1981), sefala que el 25% de los ensehantes
estan sometidos a tensiones psicoldgicas de tal magnitud, que se les puede
considerar como un grupo de trabajadores fuertemente expuestos. Sin
embargo, las presiones del contexto y las dificultades objetivas de la
ensefianza, no afectan por igual a todos los docentes. Incluso, los
diagndsticos médicos no pueden establecer con claridad la linea divisoria
gue marca el paso de la salud a la enfermedad. Asi, muchos individuos que
sufren se mantienen ocultos en el funcionamiento habitual de las
instituciones; otros adoptan esquemas de inhibicion y rutina en detrimento
de la calidad educativa.
Kyriacou (2003), afirma que la docencia es un trabajo fascinante que
permite ayudar a otros a aprender y desarrollarse, pero es también una
labor exigente y todos los profesores acaban sufriendo estrés tarde o
temprano. En este caso, el estrés del profesor es definido como la
experiencia de emociones negativas y desagradables, tales como enfado,
frustracién, ansiedad, depresién y nerviosismo, que resultan de algun
aspecto del trabajo docente. Entre los aspectos mas comunes que generan
estrés figuran los siguientes: ensefar a alumnos con falta de motivacion,
mantener la disciplina, presiones de tiempo y exceso de trabajo,
enfrentarse a cambios, ser evaluado por otros, el trato con los compafieros,
la autoestima, problemas de administracion y gestién, conflicto de funciones
y condiciones laborales precarias.
Segun Lazarus (1999), el estrés es un concepto dindamico y relacional,
donde la variacién en la activacién y su influencia sobre el funcionamiento
humano es el modo en que el individuo evalla subjetivamente la
importancia personal de lo que sucede.
Por otra parte, se produce una interrelacién constante entre la persona y su
entorno, mediada por un conjunto complejo de procesos cognitivos, donde
al menos cinco aspectos juegan un papel primordial:

o Valoracién cognitiva: la percepcion subjetiva de la situacién segun la

experiencia.
o Experiencia: |la percepciéon de la situacion o el suceso dependera de la

familiaridad con dicha situacién, la interaccién previa con la misma y
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el aprendizaje preparatorio que conforma la capacidad real. Los
éxitos o fracasos pasados son determinantes.

o Exigencia: incluye la exigencia real y la percibida, junto con la
capacidad percibida y la real. Esta percepcién de las exigencias queda
reforzada por las necesidades de la persona, sus deseos y su nivel de
estimulacién inmediata.

o Influencia interpersonal: la forma de percibir una fuente potencial de
estrés depende de la presencia o ausencia de otras personas, que
influirdn en la experiencia subjetiva del estrés y en las conductas de
superacion, en un sentido tanto positivo como perjudicial.

o Estado de desequilibrio: cuando tiene lugar un estado de
desequilibrio entre la exigencia que se percibe y la capacidad
percibida de solventar esa demanda, se generan las estrategias de
superacion, que tienen en cuenta las consecuencias pasadas de tales
acciones (las positivas restauran el equilibrio, las negativas potencian
aun mas la situacion negativa).

En este modelo aplicado al estudio del estrés de los profesores hay tres
campos conceptuales:

e Las fuentes del estrés (p.ej.: alumnos dificiles).

e Los mediadores entre el maestro y la experiencia estresante
(personalidad del maestro).

e Las manifestaciones del estrés del maestro  (sintomas
psicosomaticos).

A partir de una revisién minuciosa de la literatura, Jarvis (2002), admite
gue se carece de un consenso en cuanto a la etiologia y enfoques
metodoldgicos para abordar lo relativo al estrés docente; no obstante,
concluye que la cantidad de variables implicadas se pueden agrupar en tres
areas: los factores intrinsecos a la enseflanza, como la sobrecarga de
funciones y la disciplina de los estudiantes dentro del salén de clases; los
factores cognoscitivos que afectan la vulnerabilidad individual de los
profesores, entre los que destaca la eficiencia personal y las atribuciones
relacionadas con el “deber” ser un buen profesor; y los factores sistémicos
gue operan en el nivel institucional y politico, como el clima organizacional y

la ayuda entre colegas.
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El panorama de antecedentes estaria incompleto sin los aportes del estudio
realizado por Travers y Cooper (1997), en tanto marco referencial para el
presente proyecto.
Durante los ultimos afios, se ha prestado una considerable atencion a la
incidencia del estrés entre los docentes. La ensefianza se ha caracterizado
por pertenecer a ese conjunto de ocupaciones consideradas
tradicionalmente como estresantes. Varios estudios reiteran que los
docentes padecen estrés debido al trabajo que se llevan a casa, al
comportamiento de los alumnos, la falta de promocién, las condiciones
laborales insatisfactorias, la mala relacién con colegas, alumnos vy
administrativos, entre muchos otros problemas; pero a menudo los
profesores niegan admitir hasta qué punto experimentan estrés, por miedo
a que se les considere débiles.
En el sector educativo se han producido enormes transformaciones y la
mayoria de los profesores no han podido superar el ritmo y amplitud de
esos cambios. Incluso un individuo sano, cuando se enfrenta a un rapido
cambio, puede descubrir que el estrés es algo inevitable.
En el estudio sobre estrés en los maestros britanicos, Travers y Cooper
discuten que sean cuales sean los méritos de tales cambios, y sus
resultados finales, esto en si mismo es fuente de estrés. La aparicion de un
cambio tras otro y las crecientes demandas de tiempo son motivo de
presiones adicionales que recaen sobre los docentes, produciendo altos
niveles de incertidumbre, inseguridad laboral y reestructuraciéon de la
propia labor educativa. Ademas, los desafios sociales provenientes del
entorno tienen un profundo efecto sobre el papel que desempefian los
maestros en el proceso educativo. Esteve (cit por Travers y Cooper, 1997),
identific6 que los “factores primarios” del aula que inciden directamente
sobre el maestro (p ej. el comportamiento de los alumnos), se combinan
con “factores secundarios” del entorno que ejercen presiéon en los
profesores.
Los cinco principales factores secundarios tienen que ver con:

1) La transformacion del papel del maestro y de los agentes

tradicionales de la integracidon social.
Las exigencias han cambiado radicalmente en los ultimos 20 afos,

aumentando las responsabilidades acumuladas, incluso, las que



VII SEMINARIO REDESTRADO - NUEVAS REGULACIONES EN AMERICA LATINA

BUENOS AIRES, 3, 4 Y 5 DE JULIO DE 2008

corresponden a la familia y la comunidad se delegan a la escuela. La
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), declaré que es injusto
esperar que los docentes se adapten a los cambios que les impone un
mundo en rapida transformaciéon si no disponen de los medios
adecuados.

2) Las crecientes contradicciones en el papel del maestro.
Los cambios provocan funciones contradictorias, ya que se exigen al
docente cumplir el papel de amigo, colega y orientador, lo que
pudiera resultar incompatible con el rol de evaluador y controlador de
la disciplina.

3) Los cambios en la actitud de la sociedad respecto a los docentes.
Se afirma que los docentes se sienten acosados, ya que sus
expectativas, el respaldo que recibian y la forma de juzgarlos ha
variado dentro del contexto social. En los ultimos afios han surgido
formas de culpar a los docentes de las deficiencias del sistema
educativo; se ha extendido la postura acusatoria de politicos, medios
de comunicacion e incluso padres y madres de los alumnos.

4) La incertidumbre frente a los objetivos del sistema educativo y la
aplicacién de conocimientos.
Resulta dificil motivar a los alumnos porque las calificaciones ya no
les garantizan un puesto de trabajo futuro. Por tanto, los profesores
tienen que trabajar objetivos que ya no corresponden a las
circunstancia sociales existentes. Por afadidura surgen continuos
retos de actualizacién, como seria el caso de la introduccion de las
nuevas tecnologias a la ensefianza, lo que implica adaptaciones a
nuevos hechos que no existian cuando los profesores empezaron a
ensefar.

5) El deterioro de la imagen del profesorado.
Ante el estereotipo tradicional del profesor amigo y consejero, los
medios de comunicacion han reemplazado tal visidn por el estereotipo
de violencia fisica en las aulas, conflictos ideoldgicos y falta de
materiales.

Se ha documentado que el estrés afecta la calidad de vida de las personas.
Las respuestas fisicas al estrés pueden tener fatales consecuencias en la

salud. Por otra parte, los factores psicosociales permiten caracterizar las
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condiciones personales y socio-ambientales que conducen a continuas
experiencias estresantes, mismas que al cabo de un tiempo afectan en
forma adversa la salud por disfuncién psicoldégica (sentimientos de
ansiedad, irritacion, colera, decepcién, e incluso incompetencia vy
desesperacion). Se afirma que los humanos son particularmente vulnerables
a los efectos del aumento de angustia (Siegrist, 2000), Por otra parte, la
presencia del estrés desencadena factores de riesgo cardiovascular,
particularmente la hipertension y la enfermedad coronaria.

Hjemdahl (2000), sefiala que el estrés mental lleva a un patron
cardiovascular con aumento en la frecuencia y contraccién cardiaca. La
presion sanguinea se incrementa, de ahi que el estrés esté implicado en la
enfermedad cardiovascular, tanto como factor de incremento en el lento
desarrollo de la ateroesclerosis, como disparador de eventos agudos que
provocan infarto y muerte. Investigaciones recientes confirman que,
ademas de los padecimientos cardiovasculares (Lucini, et al., 2005), varios
desérdenes: Ulcera péptica, dermatitis, infecciones y alteraciones del
sistema inmune, entre otros; asi como sintomas de dolor severo, fatiga
crénica, tensién muscular, trastornos del suefio, ansiedad y depresién,
parecen estar relacionados con aspectos estresantes entre los que destacan
excesivas horas de trabajo y poco tiempo de descanso (Creed, 2000).

Este marco de antecedentes y la realidad educativa que se vive en
Guanajuato, México, aportan elementos de justificacién del proyecto

referente al tema del estrés docente.

Metodologia

Estudio transversal realizado con la participacion de 1150 profesores de los
niveles de primaria (52%); secundaria (35%); y preescolar (13%), que
laboran en escuelas publicas ubicadas en zonas urbanas y rurales de los 46
municipios de Guanajuato, México. Se considero la totalidad de los docentes
de los planteles seleccionados, tanto de organizacién completa, unitaria o
multigrado. Se reportan los datos de 304 docentes.

Elaboramos una version adaptada del inventario de fuentes de estrés de
Travers y Cooper, que para el presente estudio quedd integrada por 75
enunciados relativos a las diferentes situaciones de presién mas comunes

en el trabajo docente. El instrumento, andénimo y auto-administrable,
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solicita a los docentes que, segun su opinion, valoren el grado de presién
que cada uno de los aspectos enunciados pueden ejercer sobre su persona
y su trabajo, esto segun la escala de 1 a 5 (1= totalmente en desacuerdo y
5= totalmente de acuerdo en que sea una fuente de presion). El andlisis de
consistencia interna mostré un coeficiente de .97 (Conbrach’s Alpha). Fue
posible identificar cuatro categorias en las que se ubican las fuentes de
estrés en el trabajo docente: 1.Condiciones laborales y oportunidades de
desarrollo; 2.Demandas relacionales y condiciones sociales del trabajo;
3.Factores organizacionales; y 4.Apoyo, autonomia y conflicto.

Si bien, también se incluy6 un apartado de valoracion médica y estudios de
gabinete para identificar el perfil de la salud del profesorado, en este caso

sblo se exponen los datos relativos a la escala.

Resultados

Entre los participantes predominaron las mujeres (62%), lo cual
corresponde a la proporcion esperada, pues las profesoras integran
aproximadamente dos terceras partes de la poblacion docente del nivel
educativo basico. La edad registr6 un promedio general de 39.8 con
desviacion de 8.6 afios. En cuanto a la ubicacién geografica de adscripcion,
la tercera parte se localiza en contextos rurales y dos tercios en escuelas
ubicadas en zonas urbanas.

A continuacién se enuncian los principales aspectos de la escala que

registraron mayor carga factorial en cada categoria.

I. Condiciones laborales y oportunidades de desarrollo:
Cubrir una doble funcién: director y maestro de grupo
Administrar una escuela con un presupuesto insuficiente
Falta de oportunidades de formacion continua

Malas condiciones laborales

Carecer de nombramiento de plaza base

La mala comunicacion entre el personal

Ausentismo de los alumnos

Pocas posibilidades de promocién

Situacion personal de salud

L L L L L %% LY

Trabajar en aulas saturadas con espacio reducido
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Se percibe la multiplicidad de funciones como fuente importante de estrés,
no soélo para los docentes que trabajan en escuelas rurales donde un
maestro con grupo cubre con frecuencia el rol de director, sino en términos
generales para todos los profesores de educacién basica que realizan
numerosas actividades administrativas mas alla de la labor propiamente
pedagdgica.

Las condiciones materiales del trabajo que mas destacan tienen relacién con
el presupuesto, infraestructura y acondicionamiento de los espacios
escolares (aulas saturadas); esto aunado a las condiciones sociales que se
generan al interior de los centros (comunicacion entre el personal), y otras
gue pudieran surgir de problemas exdgenos (ausentismo de los alumnos).
Las malas condiciones laborales a la vez estan vinculadas a presiones que
afectan el desarrollo profesional de los docentes: falta de oportunidades de

formacion y pocas posibilidades de promocidn.

II. Demandas relacionales y condiciones sociales del trabajo:
e Las relaciones alumnos-maestro
e El contacto con la cultura y costumbres de la comunidad de
trabajo

e La necesidad constante de tomar decisiones en el aula

e Tener que organizar reuniones con los padres de familia

e Tener que establecer constantemente nuevas relaciones

e Las relaciones con los padres y madres de los alumnos

e La participacion en érganos colegiados

o Tener que hacer guardias durante los recesos

e las actividades de supervision en la propia escuela

e Cuando los demas esperan demasiado del docente
La preponderancia que tienen las dimensiones sociales es evidente, pues el
trabajo docente se basa en la interaccién con otros: estudiantes de
diferentes edades, colegas, directivos, padres de los alumnos y demas
integrantes de la comunidad, donde la cultura y las costumbres parecen
interactuar con retos de variada indole relacional. En primer término figuran
los alumnos, con quienes el maestro establece constantemente nuevas
relaciones y toma decisiones en las aulas; en segundo lugar, las relaciones

entre los colegas y directivos resultan ineludibles en actividades de trabajo
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colegiado y de supervisidn respectivamente; y por otra parte, las relaciones
con los padres y madres de los alumnos, en tanto agentes externos a la
escuela, pero directamente corresponsables de la formacién de los nifios y
jovenes.

Las demandas relacionales que debe cumplir el profesorado de manera
cotidiana no estan libres de conflicto. Asi, la mala comunicacién entre el
personal, antes aludida, pudiera dificultar la interaccion en actividades de
equipo que implican al colectivo docente. Respecto a los alumnos, parece
necesario considerar que ademas de las relaciones de ensefianza vy
aprendizaje, muchas otras, y tal vez las mas dificiles emocionalmente para
los maestros, atafien a medidas de control disciplinario en las aulas y
recesos, donde se espera que los docentes cumplan un papel de guardian
del orden en tiempos en los que se habla de mayor violencia en las

escuelas.

III.  Factores organizacionales de la docencia:
Atender grupos numerosos
Involucrarse excesivamente en los problemas de los alumnos

Horas requeridas para corregir trabajos de los alumnos

0O O 0O DO

Falta general de recursos
O Falta de tiempo para descansar

Los profesores estan expuestos a una sobrecarga de trabajo que les exige
atender grupos numerosos Yy en aulas saturadas como se citd
anteriormente. En el primer grupo de factores se sefald lo relativo al
presupuesto insuficiente, lo cual se reitera con la falta general de recursos
que limita el trabajo en las escuelas.

Uno de los principales aspectos estresantes en la docencia se refiere a la
falta de tiempo para descansar, no sélo por la jornada escolar sino porque a
ésta se agregan numerosas actividades extraescolares entre las que
destacan la planificacion didactica, preparacion de materiales y revisién de
los trabajos del alumnado. Aunado esto a la carga del trabajo doméstico

que forma parte de la vida cotidiana de las y los profesores.

Iv. Apoyo social, autonomia y conflicto:

o Rivalidad entre grupos de docentes

10
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o Conflictos entre docentes y directivos

o La falta de apoyo gubernamental

o Tener poca influencia en las decisiones del centro de trabajo

o« La falta de apoyo de los maestros colegas

o La falta de apoyo por parte del personal directivo

o La falta de apoyo por parte del sindicato
Las demandas relacionales enunciadas con anterioridad pudieran
exacerbarse si se observan en combinaciéon con el escaso apoyo social que
reciben los maestros; la rivalidad entre grupos de docentes, los conflictos
entre docentes y directivos y la falta de colaboracion entre unos y otros.
Aunado al precario apoyo social que se vive al interior de las escuelas, las
malas condiciones laborales parecen correlativas a la falta de apoyo
gubernamental y por parte del sindicato. En conjunto, las presiones que en
este estudio perciben con mayor impacto los docentes no son las Unicas,
pero si las que sobresalen por la mayor puntuacién registrada en el marco
de las posibles fuentes de presion que conforman ambientes institucionales
generadores de estrés.
Por otra parte, 88% de los docentes guanajuatenses perciben presiones
asociadas al estrés laboral y el 54% de los docentes padecen niveles de
estrés entre moderado y severo. Sin embargo, sélo a la mitad se les ha sido
diagnosticado en la consulta médica. Los resultados muestran la
coexistencia de varias fuentes de presidon en el trabajo docente que, por su
efecto acumulativo y permanente, pudieran tener graves implicaciones en la

salud del profesorado.

Discusion

Como indica Kyriacou (2003), sblo una buena calidad de las condiciones
laborales aumenta la sensacion de dignidad profesional, de ahi que la falta
de recursos y materiales adecuados, el estado deficiente de las instalaciones
y la falta de oportunidades para realizar actividades de desarrollo
profesional, son aspectos que contribuyen a que la jornada sea mas dura
para el profesor.

De acuerdo con Esteve, (2006), muchos de los profesores se quejan
explicitamente de la contradiccion que supone el que, por una parte, la

sociedad y las instancias del sistema educativo promuevan una

11
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transformacién pedagdgica, sin dotar al mismo tiempo de los recursos
necesarios para llevarla a cabo. Entre los indicadores del malestar en los
docentes de Guanajuato, precisamente se ubican como factores de primer
orden los recursos y condiciones de trabajo, mismos que inciden
directamente sobre la accién docente, limitando la efectividad pedagdgica
debido a tensiones de caracter negativo.

Las fuente de presion en el trabajo docente, se ven maximizadas cuando se
acumulan con otras de indole contextual que dependen de aspectos
socioecondmicos. El ausentismo de los alumnos, p. ej., en varios paises
latinoamericanos tiene relacién con las dindmicas migratorias y las
necesidades de los estudiantes de incorporacion prematura al trabajo
(Kohen, 2005), en detrimento de la permanencia escolar.

Una de las caracteristicas clave del trabajo de los maestros consiste en su
responsabilidad constante hacia los otros. Travers y Cooper (1997),
identificaron como primer factor lo relativo a la interaccidon
docente/discente. En el caso de los profesores mexicanos del presente
estudio, también figura en primer orden lo concerniente a las relaciones
maestro-alumno. Lo anterior como parte del entramado de relaciones
sociales que a diario se establecen con los diferentes actores del escenario
educativo.

En el rubro de las condiciones sociales, en gran medida el trabajo docente
se sustenta en el encuentro de subjetividades y perspectivas culturales
bastante diversas; las excesivas demandas relacionales cotidianas con
frecuencia se ven alteradas por situaciones de conflicto, agresividad,
autoridad e incomprension. Al respecto, los hallazgos del presente estudio
concuerdan con las aseveraciones de varios autores, entre quienes destaca
Kyriacou (2003), al sefalar que mantener la disciplina de los alumnos,
tratar con los compafieros y ser evaluado por los demas, son motivos
determinantes del estrés docente.

Asimismo, cabe reiterar la presencia de multiples fuentes de estrés en los
maestros. En dicho conglomerado se identificaron los factores asociados al
estrés que tienen relacion con las fuertes demandas emocionales ante los
problemas de los estudiantes, su comportamiento disruptivo,
heterogeneidad y necesidades especiales de aprendizaje. Otro de los

mayores estresantes involucra el conflicto proveniente de las demandas de
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supervisores, directivos, colegas, estudiantes y padres de los alumnos. Un
tercer grupo de factores tiene que ver con la cantidad de trabajo y
sobrecarga laboral que implica demasiadas tareas para realizar en poco
tiempo, situacién que a menudo va acompafiada por la sensacion de prisa e
impaciencia.

En los ultimos afos, la actividad del profesor se ha fragmentado, con tal
diversificacién de funciones, que ademas de las clases, deben cumplir
diversas labores administrativas; reservar tiempo para hacer planeaciones,
evaluar, orientar a los alumnos y atender a los padres de familia; organizar
actividades extraescolares, asistir a reuniones de trabajo colegiado, vigilar
en los recreos y actualizarse ante los frecuentes cambios curriculares. Tal
diversificacién de tareas genera problemas de calidad en el sistema de
ensefanza. Asi, la sobrecarga de trabajo y la falta de tiempo para solventar
las multiples responsabilidades que se han ido acumulando sobre el
profesorado, conlleva la razén fundamental del agotamiento y malestar
docente.

Se ha documentado también que la falta de reconocimiento de los logros
docentes por parte de los supervisores y administrativos, asi como la baja
autonomia que ejercen los maestros, son aspectos que contribuyen a
incrementar los niveles de estrés en el colectivo docente.

Es necesario insistir que en gran medida las fuentes de estrés docente se
hallan en el nivel administrativo (Greenglass, 2000). Una situacién de estrés
citada con frecuencia consiste en que los administrativos excluyen a los
maestros de la toma de decisiones que, donde por afadidura, se condiciona
directamente la sobrecarga laboral y la calidad de vida en el trabajo
docente. Asi, cuando los maestros no tienen oportunidad de participar en
los procesos de toma de decisiones en sus escuelas, mas probablemente
declina su moral, motivacién, autoestima y satisfaccion en el trabajo.

Si la percepcion de las presiones es indicio de la presencia de estrés, los
resultados del presente estudio resultan similares a los hallazgos de
Oramas, et al., (2003) y Kohen (2005), en lo referente al perfil de estrés
identificado en aproximadamente el 85% de los maestros. En México, los
resultados de un estudio precedente con profesores de Guanajuato
(Rodriguez, et al., En: UNESCO-OEREALC, 2005), difieren de los datos

actuales encontrados en el mismo contexto geografico, posiblemente
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porgue en el anterior estudio se reportaron sélo casos de estrés confirmado
por diagndstico médico, lo cual no pone en evidencia la magnitud potencial
del problema, donde mas del 88% del profesorado perciben presiones en el
ambiente de trabajo escolar. Otra posible explicacion es que, pese al
malestar y enfermedades derivadas de las multiples presiones que afrontan
cotidianamente los docentes, los mismos afectados se resisten a admitir tal
situacidon, al parecer porque asocian el estrés con alguna debilidad o
incompetencia profesional que los ubicaria socialmente como “malos
maestros”.

En suma, la percepcidon que emiten los maestros acerca de las presiones de
su trabajo, ofrece un panorama de las principales fuentes de estrés docente

y, al mismo tiempo, abre nuevas vias de investigacion.

Conclusiones

En los profesores mexicanos que laboran en el estado de Guanajuato, se
encontr6 mayor presencia de fuentes de estrés en lo referente a las
cuestiones relacionales de indole social: relaciones con los padres de
familia, colegas, autoridades vy principalmente con los alumnos que
presentan problemas de disciplina. Asimismo, se observa una falta de apoyo
en todas las instancias: familiar, gubernamental, entre colegas, personal
directivo y sindical.

Otras fuentes de estrés tienen que ver con elementos vinculados a la
estructura organizacional de la escuela: atender grupos numerosos, horas
requeridas para corregir trabajos de los alumnos, realizar tareas
administrativas y otras donde subyace la falta de tiempo. En las condiciones
generales de trabajo destaca la falta de oportunidades de formacién
continua, un sueldo bajo respecto al volumen de trabajo y la carencia de
recursos indispensables para ensefiar.

La mayoria de los docentes guanajuatenses que trabajan en escuelas
publicas de educacién basica, perciben presiones asociadas al estrés laboral
y, llama la atencidon que un 54% del profesorado soporta niveles de presion
entre moderada y severa.

Los resultados del presente estudio confirman la conjetura de que la
docencia estd asociada a un amplio rango de fuentes de presion

generadoras de estrés en los profesores de educacidon basica, situacion
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semejante a los hallazgos reportados para poblaciones docentes de distintos
paises.

Se recomienda conducir estudios longitudinales con el propdsito de
profundizar en torno a los diferentes factores y fuentes del estrés de los
maestros. Indagar acerca del sentido y significado del estrés en el
imaginario y ethos de los docentes; asi como buscar posibles asociaciones
entre los niveles de estrés y enfermedades de distinta indole, entre las que
destacan de tipo cardiovascular.

De igual forma, urge dotar a los maestros de recursos pedagdgicos y
psicosociales para afrontar las demandas de su trabajo, las cuales cambian
vertiginosamente al ritmo del desarrollo social.

Con caracter prioritario se requiere mejorar las condiciones de trabajo en
las escuelas. Las autoridades educativas, sindicatos y colectivos docentes,
en forma conjunta deben aplicar programas de intervenciéon para disminuir
el malestar en este importante sector de la poblacion y prevenir los
problemas de salud asociados al estrés del profesorado.

En los paises latinoamericanos es importante aunar esfuerzos a favor de
generar y llevar a la practica estrategias que mejoren las condiciones de

trabajo y salud docente.
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