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1. Fundamentacion

La trayectoria histérica en la que se ha venido construyendo nuestro Sindicato, hoy
permite comprender la importancia que tiene el hecho de asumir un papel
protagodnico en el campo del conocimiento. En este sentido, somos conscientes que
se torna de vital importancia articular la lucha por las reivindicaciones laborales y
sociales, con la participacion en el debate acerca del conocimiento. Mas aun,
considerando que en este terreno, hoy se trata de imponer una racionalidad
tecnoldgica, basada en la idea del pensamiento Unico y en una organizacion del

conocimiento que responde a los intereses de los grupos dominantes.

En este marco, y como resultado de los debates y discusiones que nuestro gremio
mantiene en su practica cotidiana, se ha definido como politica sindical, promover
un espacio para potenciar la produccién colectiva de conocimientos, partiendo por
conocer y comprender las condiciones de trabajo de los docentes y las diversas
problematicas del sistema educativo, para construir propuestas alternativas. Y

entendemos que la investigacion educativa participativa desarrollada desde este
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ambito, debe convertirse en una herramienta que permita generar conocimientos
sobre la realidad, para transformarla en direccién a la conquista de las mejores

condiciones para el trabajo docente.

Se trata en definitiva, de un programa de investigacidn-accion-participativa, para el
desarrollo de proyectos que aborden en diferentes contextos, los ejes y nudos
problematicos definidos por su relevancia gremial y por la significatividad para el

conjunto de los compafieros y compaferas trabajadores de la educacion.

Este programa es importante para el sindicato porque a partir del desarrollo del
mismo se aspira a la construccién de una base de datos permanente que permita
contar con la informacion importante a la hora de las definiciones de las politicas
sindicales, ya sea en los momentos de conflictos, o bien en las mesas de
negociaciones colectivas, por el mejoramiento de las condiciones de trabajo. Es
decir, un conjunto de definiciones fundamentadas tedrica y empiricamente para
sostener de la mejor manera posible, la batalla por los derechos gremiales en su

conjunto.

Y por otro lado, este programa también tiene la intencionalidad de favorecer la
propia formacion de los compaferos y compafieras que participan del mismo,
sobre la metodologia de la investigacion y sobre los temas especificos que se
abordan desde los diferentes ejes de estudio. En este sentido, se genera una
instancia de trabajo donde los docentes ademas hacen investigacion y militan en un
proyecto politico y sindical. Docencia, investigacion y militancia, integrados en una

unidad que permite repensar la identidad del trabajador de la educacién.

2. El objeto-problema de Estudio:

El objeto-problema, desde el punto de vista temporal y espacial queda focalizado
en las actuales condiciones de trabajo docente en la provincia de Santa Fe,
Argentina. Y con respecto a este objeto surgen una serie de preguntas que
permiten problematizarlo desde distintas dimensiones. Para este estudio, se han
definido tres nudos problematicos (dimensiones) que en el mismo proceso de

investigacién se iran resignificando.

2.1. Nudo Problematico: “Eje de la Salud y malestar docente”
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En este eje se conformd un equipo de trabajo donde se definieron preguntas

generales referidas a:

¢A qué se considera una enfermedad profesional? ¢Cudles son los riesgos (fisicos y
psicoldgicos) a los que estan expuestos los docentes? éCuadles son los problemas de
salud que afectan al trabajador docente en mayor y menor proporcion? ¢éComo
influyen la configuraciéon y organizacion del tiempo, el espacio y las condiciones
ambientales de trabajo, en la salud de los docentes? ¢Cdmo influyen las actividades
extracurriculares en la relacién trabajo-salud del docente? éPor qué se adelantan y
aparecen cada vez de manera mas temprana los problemas de salud a causa del
stress? ¢COmo atiende el Estado, la salud de los docentes? éCuales son las
representaciones sociales que tienen los docentes acerca de los conceptos “salud” y

“malestar docente”?

En un sentido mas amplio también se definieron preguntas que acerca de
determinados condicionantes sobre el trabajo y su relacion con la salud del
docente. Es asi que se plantearon interrogantes referidos a la influencia del nivel de
participacion en el disefio de politicas educativas, sobre el malestar docente; la
definicién del trabajo docente como intelectual, o simple operador; la influencia de

las nuevas tecnologias sobre las caracteristicas del trabajo; entre las principales.

2.2. Nudo Problematico: “Eje del Conocimiento y politicas curriculares”

En este eje se conformd un equipo de trabajo donde se definieron preguntas

generales referidas a:

¢Quiénes definen el curriculo? ¢Qué tipo de influencia ejercen en esta definicidon los

docentes, los equipos técnicos oficiales, las editoriales y otros actores?

¢Qué construccidn curricular es la que se concreta en la practica docente? ¢Qué
criterios de jerarquizacion de los conocimientos (dreas, disciplinas, espacios

curriculares) estan presentes en las practicas docentes?

En un sentido mas amplio también se definieron preguntas e interrogantes de la
dimension curricular que de una u otra manera operan con relacion a las
condiciones de trabajo docente, tales como, los problemas de aprendizajes de los
alumnos y sus necesidades concretas; el uso de los materiales curriculares

prescriptos; los tipos de bienes culturales a los que tienen acceso los docentes; el
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curriculo de la formacién docente; las particularidades de los distintos niveles y

modalidades, como por ejemplo la ensefianza para adultos, la educacion rural, etc.?

2.3. Nudo Problematico: “Eje de la Organizacién del trabajo, Derecho laboral

y sistema salarial”

En este eje se conformd un equipo de trabajo donde se comprendié la complejidad
del eje y la necesidad de focalizar, en la primera etapa, sobre aquellos aspectos
referidos a la organizacion del trabajo para luego ir abordando las otras
dimensiones (legal y salarial, aunque son necesarias y estan siempre presentes las

relaciones a establecer permanentemente con ellas).

Se analizé la situacion general del sistema educativo provincial y las dificultades de
calcular las necesidades en un momento de transicion donde hay un sistema que
todavia tiene un gran porcentaje de excluidos y otro porcentaje que tiene que ser
incluido a partir de los nuevos marcos legales (universalizacion del nivel inicial y
ampliacién de la obligatoriedad en la educacidon secundaria). A partir de un primer
analisis de la informacidn existente se realizd una primera formulacion del problema

que sera nuevamente revisada:

¢Cudles serian las condiciones necesarias en cuanto a “organizacion de
trabajo e infraestructura” para cubrir las necesidades del sistema educativo

santafesino en el contexto de un nuevo marco legal?

3. Objetivos del Programa:

El objetivo general de este programa consiste en “conocer y comprender las

condiciones de trabajo de los docentes de la provincia de Santa Fe”.

Desde el mismo se persiguen objetivos mas especificos, ligados a la posibilidad de
profundizar el conocimiento sobre las siguientes dimensiones: “Salud y malestar

, iti urriculares”, rganizacio rabaj ivi ,
docente”, “Politicas c culares” “Organizacion del trabajo/actividad docente

III

derechos gremiales y sistema salaria

Dentro de los objetivos de este programa también estan los relacionados con la

intervencién y activacién de la realidad y en este sentido nos proponemos:
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Brindar un conjunto de elementos tedricos y empiricos que puedan ser utilizados
por las bases y la dirigencia, en tiempos de conflicto y/o de negociacién colectiva, a
la hora de la discusion y construccién de politicas publicas para el sector, que

permitan avanzar hacia el mejoramiento permanente de las condiciones de trabajo.

En el mismo sentido desde este espacio también se promueve formaciéon de los
companeros y compaferas participantes en el marco de un programa donde se
articula docencia investigacién y militancia, con el objetivo de la formacion de

cuadros con conciencia critica transformadora de la realidad socio-educativa.

4. Contexto Metodologico

El proceso de investigacion se configura desde un enfoque metodoldgico que parte
por problematizar los aspectos de la realidad construidos como objeto de este
estudio. En este sentido, se adopta la perspectiva de la construccién de nudos

A\}

problematicos, entendiendo a los mismos como “...situaciones complejas, con
dificultades para su resolucién. Su abordaje es para la indagaciéon critica de la
realidad educativa, entendida ésta como practica social, para actuar en ella y
transformarla con sentido histdrico”. Por lo tanto, sostenemos que los mismos son
un lugar de transformacién y de activacion de la realidad donde se cruzan

diferentes planos de la misma (pedagdgico, politico, econémico, etc.)

La recoleccién y analisis de la informacion se realiza en un proceso permanente de
ida y vuelta entre la construccion del dato cientifico, la seleccion de documentos y
material bibliografico, y la lectura interpretativa de los mismos. De la definicién de
nudos problematicos, se pasa al anadlisis de documentos, y de este a la
resignificacion permanente de dichos nudos problematicos. Proceso que deviene en

la construccion de argumentaciones tedricas con referencia a un corpus empirico.

Este proceso se lleva a cabo en dos instancias y momentos: Una de reflexidn,
discusion y produccion colectiva, que se concreta en el espacio de las reuniones de
trabajo del equipo provincial; aqui se realizan, a modo de taller de reflexion,
reuniones donde se va resignificando colectivamente el disefio de la investigacion,
ya sea en su fase de definicién tedrica, como en el analisis de los datos y los modos
de redaccién de las producciones y comunicacion. Otra instancia, de trabajo en
equipos departamentales, basada en la focalizacidon y redefinicion de algin nudo

problematico en especial que amerite el estudio en esta delegacién gremial. Hay
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también una instancia de coordinacion que consiste en la organizacion de las
reuniones de trabajo y en el mantenimiento del flujo de la comunicaciéon entre

todos los integrantes del equipo provincial.

El tratamiento de la informacidn, se realiza utilizando diferentes légicas (cualitativa
o0 cuantitativa), segun las caracteristicas de los diferentes problemas de
investigacién que se van construyendo en cada eje. Con respecto a la informacion
cuantitativa, se opera tanto con las fuentes propias, como con las oficiales que

dispone el gobierno.

Las reuniones de trabajo del equipo provincial, se constituyen en un espacio del que
participan también los dirigentes gremiales de las distintas secretarias de la
conduccidn provincial, que se integran a este proyecto de investigacion, formacién
y militancia. La intencién es romper con las estructuras tradicionales donde existen
barreras infranqueables la dirigencia y los equipos “técnicos” que elaboran o
producen conocimientos sobre la realidad educativa. La idea es la integracidon de
estas dimensiones que habitualmente aparecen divorciadas dentro del mismo

sindicato.

Por este motivo, la dimension metodoldégica también se encuadra, en una
perspectiva participativa, ya que en este sentido, los investigadores hacen la tarea
de produccién de conocimiento a la par de la militancia sindical que vienen
sosteniendo desde sus respectivos lugares y como una practica social.
Investigacion, formacién y militancia se conjugan como una manera diferente de
analizar las condiciones de trabajo docente, pretendiendo ademds, superar las
visiones clasicas y tradicionales que reducen las condiciones de trabajo a lo

meramente salarial.

5. Contexto teodrico

La categoria central de este estudio es “"condiciones de trabajo docente” y, desde
nuestra perspectiva, la misma necesita ser definida teniendo en cuenta las
caracteristicas del contexto actual y la historicidad de esta categoria. En tal sentido,
sostenemos que el neoliberalismo, a diferencia con el liberalismo y el
conservadurismo latinoamericanos tradicionales, considera que la educacién publica
debe reducirse al minimo posible argumentando una ineficiencia estructural de los

sistemas educativos que derivaria en la ineficiencia de la enorme inversidn que
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requieren. El factor de mayor incidencia en esa ineficiencia seria el gasto

ocasionado por los salarios y la capacitacion de los docentes.

Bajo esta concepcién se vaciaron los Estados nacionales y se puso en serio
cuestionamiento el espacio de lo publico. Ya no alcanza con disminuir los fondos
invertidos en educacion sino que la meta es eliminar paulatinamente al Estado
como agente educador. Con ese objetivo, el neoliberalismo desarrollé una serie de
estrategias dirigidas a desestructurar los grandes aparatos que se fueron montando
desde el nacimiento de los estados nacionales de la regién y se dejé librado el
sistema educativo a los mecanismos del mercado. Esas estrategias son justificadas
ante la opinién publica mediante cinco argumentos fundamentales: la ineficiencia
de los sistemas, la necesidad de modernizar las mediaciones educacionales, las
demandas pedagdgicas que provienen de los cambios en la organizacidon del
trabajo, la resistencia de los docentes a adaptarse a las transformaciones

necesarias y la naturalidad de las soluciones que proponen.

Este ultimo argumento es de crucial importancia porque se apoya en la real
insuficiencia de desarrollo de alternativas pedagdgicas y propuestas programaticas
gue constituyan corrientes politico educacionales representativas de los sectores
democraticos de América Latina. La transferencia de establecimientos de los
organos centrales de los estados latinoamericanos a un mercado estrecho, la
flexibilizaciéon de la contratacién docente, el gerenciamiento de la organizacidn
escolar, la elitizacion del sistema, junto con la centralizacidon del control ideoldgico
de la ensefianza y de los trabajadores de la educacion (Sistemas de evaluacion,
Contenidos Basicos Comunes, control centralizado de la capacitacion y el
perfeccionamiento docentes), avanzan estimulados por la debilidad programatica de

los sectores democraticos.

Los docentes son uno de los sectores sociales y profesionales cuya existencia
depende mas directamente de su lucha por la defensa del sistema educativo como
el espacio cultural fundamental para la produccién de lo publico, y de su capacidad
de producir alternativas que les permitan seguir conduciendo el proceso
educacional, integrando los avances cientificos y tecnoldgicos a una tarea cuyo eje

siga siendo la educacion democratica de la humanidad.

En este marco, las definiciones acerca de la categoria condiciones de trabajo
docente tienen que utilizar concepciones mas amplias y superar el reduccionismo

que limitaba el concepto a lo meramente salarial o a las condiciones de “seguridad
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e higiene”. En sentido amplio, entonces, las condiciones de trabajo son entendidas
como un “conjunto global e integrado de los diversos factores que la componen y
cambian permanentemente a lo lago del tiempo segun sea la formacién socio-
econdmica de que se trate”. Dentro de los factores socio-técnicos vy
organizacionales se encuentran: La organizacién y el contenido del trabajo;
duracién y configuracién del tiempo de trabajo; sistemas de remuneracion;
ergonomia (contribuciéon de conocimiento para adaptar la infraestructura para los
trabajadores y usuarios); transferencia de tecnologias. Dentro de estos factores
también se encuentran el modo de gestién de la fuerza de trabajo; los servicios
sociales y asistenciales para el bienestar de los trabajadores y de sus familias; y las

posibilidades y formas de participacién.

Las condiciones de trabajo tiene que ver con “exigencias, requerimientos y
restricciones que el puesto de trabajo asigna o impone a trabajador que lo va a
ocupar” y estan constituidas tanto por los elementos socio-técnicos vy
organizacionales del proceso de producciéon, como por una serie de factores que se

constituyen en riesgos de trabajo. (J. Neffa).

A esto hay que incorporar las caracteristicas especificas del trabajo docente. Y en
este sentido es importante tener en cuenta que todo trabajo significa llevar
adelante una actividad que involucra tanto a las dimensiones fisica (Esfuerzo fisico;
gestos; posturas), como a la psicoldgica y emocional (iniciativa; papel social de la
actividad; comunicacién con el colectivo; cooperacion; relaciones con los demas
actores educativos; responsabilidades en la toma y/o aceptacién de decisiones;
procesamiento de la informacion; utilizacion de la memoria; resoluciéon de

problemas; evaluacién de la actividad; etc.).

A modo de conclusion provisoria...

En los primeros analisis realizados en los talleres de trabajo del equipo se pueden
observar las serias consecuencias de la carga global de trabajo docente, sobre su
salud, que se manifiestan tanto a nivel individual como en el colectivo docente. Y si
bien la conciencia sobre esta relacién tiene un alto nivel de heterogeneidad, el
colectivo docente es un sector muy movilizado en la pelea por el mejoramiento de
las condiciones de trabajo. Sin embargo, a veces es muy dificil superar la discusion

meramente salarial y dentro de las condiciones de negociacion, la remuneracion es



VII SEMINARIO REDESTRADO - NUEVAS REGULACIONES EN AMERICA LATINA

BUENOS AIRES, 3, 4 Y 5 DE JULIO DE 2008

la que se prioriza por el conjunto. Y esto es obvio (entendible) en un contexto de

progresiva pérdida del poder adquisitivo (no sélo en este sector).

De todos modos, desde el Sindicato docente hay importantes esfuerzos por
contribuir en la toma de conciencia sobre la importancia de la relacién trabajo-
salud-enfermedad. Y en este sentido, se ha venido trabajando con la categoria de
“malestar docente”. En los Ultimos afios, se fue dando un recorrido desde la idea de
malestar individual (del docente en relacién con los alumnos, con la escuela, con la
comunidad) hacia una comprension general donde la escuela es una realidad

inserta en la macro-sociedad.

Desde esta perspectiva, se propone la reflexion acerca del malestar docente,
reconociendo la complejidad de los elementos que se ponen en juego a la hora de
ejercer la docencia y se trata de cambiar la perspectiva tradicional revisando los
parametros desde donde se piensa el trabajo docente y asi poder resignificar el

“malestar” en un contexto mas amplio.

Esta relacion (trabajo-salud-enfermedad) también hay que analizarla en un
contexto donde se han ido modificando las condiciones de trabajo, ya que se
produjo un corrimiento del Estado en lo que hace a funciones esenciales (salud,
trabajo, alimentacién, vivienda, etc.) y que en gran medida fueron asumidas por la
escuela y especificamente por los docentes. Asi, devino la sobrecarga de tareas, la
multiplicacion de las funciones y el corrimiento progresivo hacia tareas
asistenciales. La brecha entre el maestro ideal y el real se agiganta, a tal punto,
que este desfase pone en cuestionamiento la profesionalidad que en otros tiempos
no era tan cuestionada y hoy se lo identifica como a un sujeto que no alcanza a

cumplir con todas las funciones que la sociedad de mercado le esta demandando.

En este estado de situacion se producen contradicciones que a veces llevan a los
docentes a implementar mecanismos de negacidon que le permiten superar la
angustia pero que en el fondo no resuelven el conflicto. Los estudios realizados
muestran que las consecuencias también se manifiestan en el cuerpo a través de
cefaleas, gastritis, abortos espontaneos, hasta llegar a la enfermedad de mayor
porcentaje en la docencia: las enfermedades psiquiatricas. Pero en el caso de la
docencia (que se trata de un trabajo con mayor peso en lo intelectual) todavia no
hay suficiente conciencia del malestar del cuerpo y en muchos casos se sobre-
esfuerza el fisico para sobrellevar los malestares. Esto se da no sélo para evitar la

reduccién de salario (a causa de la pérdida del presentismo aun vigente en varias
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provincias) sino también para no verse sometidos a las trabas burocraticas del

reglamento para solicitar licencias.

En las investigaciones realizadas que han sido consideradas como antecedentes de
este estudio que estamos desarrollando, “los docentes expresan claramente en y
con su cuerpo que estdan mal, que las condiciones del trabajo docente -las que
identifican en cuanto a carga docente, contenidos y falta de recursos de proteccion

y sostén del trabajo- son malas condiciones”.

Sobre todas estas cuestiones, y sobre las que vayan surgiendo de los mismos
andlisis de la informacién empirica es que se desarrolla este programa de
investigacién para la intervencién en al realidad. La etapa que resta, es el
tratamiento de los datos, y la organizacion y sistematizacion de la informacién para

la elaboracion de los primeros informes por eje tematico.
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