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Introducion

La tutoria universitaria es parte del proceso de ensefanza-
aprendizaje, mejor dicho, es uno de sus aspectos, el formativo, que junto al
otro, el instructivo, configura la educacién superior. En la tutoria, los
papeles de profesor y tutor se mezclan para cumplir la tarea de promover el
desarrollo de los conocimientos en los estudiantes. Asi, docencia y tutela se
integran en los objetivos de la educacién, lo cual, sin lugar a dudas, permite
una mayor interaccién entre profesor y alumno en el campo del
conocimiento. De ese modo, uno tiene la posibilidad de seguir y mejorar el
aprendizaje del otro, de ahi que se la caracterice como la “funcion clave de
la relacidon docente-discente” (Lazaro, 2002:249). Sus objetivos, métodos,
asi como las condiciones materiales de su puesta en practica, han sido poco
debatidos habida cuenta de la cantidad de estudios que se han producido
acerca de la ensefianza superior. Por otro lado, los analisis realizados ponen
énfasis, sobre todo, en los problemas suscitados durante la ejecucion de la
tutoria y que producen la ineficiencia de la tarea. Pero, équé es la tutoria, a
fin de cuentas? ¢Cudles son las exigencias para su ejercicio actual en medio
al acercamiento entre la universidad y el mundo laboral? Fenémeno éste
gue redefine las acciones académicas y exige mas tiempo y dedicacién por
parte de profesores y alumnos respecto al desarrollo de sus actividades

académicas.

La tutoria académica

La tutoria estd reconocida como una orientacién que tiene por
finalidad mejorar el rendimiento y productividad de los alumnos, y darles
competencias para que puedan solucionar los problemas y dificultades que

se presentan en su vida universitaria. Todo ello pensado en la cualificacién
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tedrica y técnica de la formacion del futuro profesional, asi como en su
postura critica, ética y autdnoma en cuanto ciudadano y trabajador. Es
decir, es un aporte mas en el proceso de adquisicién de habilidades y
competencias durante la carrera universitaria, que contribuye a una mejor
calidad de la educacion. Se trata de un momento reservado por el profesor
para discutir con el estudiante los problemas relacionados sobre todo a la
asignatura y/o investigacion, y puede darse individualmente o en grupo.
Cuanto a la puesta en practica de tal relacién reflexiva, los estudios
han sefialado sus problemas, especialmente respecto a los frecuentes
desencuentros entre tutor y alumno en los casos de tutoria individual. El
primero reclama del desinterés del Ultimo, de su ausencia en los horarios
dedicados a tutoria; y el otro, a su vez, acusa que no consigue encontrar a
aquél en su despacho. De esa forma, una tarea que sélo tiene sentido con la
presencia de los dos agentes que deben desarrollarla juntos no viene
funcionado bien, fendmeno que ha generado planteamientos por parte de la
institucion y favorecido algunas reflexiones sobre el mismo, asi como sobre
las posibilidades de su redefinicion a efectos de que el estudiante pueda
aprehender los conocimientos necesarios a su completa formacion
académica. Las tendencias han apuntado en el sentido de que el mayor
responsable de esa situaciéon es el tiempo insuficiente de profesores vy
alumnos; los primeros, en virtud de la acumulacion de tareas retenidas, y
los segundos debido a su incesante persecuciéon de créditos necesarios a la
formaciéon  (troncales, obligatorios, libre eleccion, complementos
formativos)! y a la construccidon de un excelente curriculo. Pero no se
adentrara aqui en esa discusion, tan sélo la retomamos como soporte al
debate que llevaremos a cabo sobre el rol de la tutoria dominante, con
énfasis profesional, fendmeno en evidencia actualmente ante las demandas
y determinaciones del nuevo paradigma econdmico. Y équé es la orientacion
profesional? ¢En qué se distingue de la tradicional orientaciéon académica?
La dimensiéon académica esta vinculada a la asistencia en el ambito
intelectual, es decir, cientifico. En ese tipo de asesoria, se trata de
cuestiones relacionadas con programas de cursos, orientacion de lecturas,

trabajos académicos y realizacién de investigaciones, intercambios,

! Véase sobre todo Romero y Sobrado (2002) y Rodriguez (2002).
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referencias bibliograficas y fuentes documentales. Esa tutoria tiene el
objetivo de hacer que el alumno aprenda a conocer sus capacidades y
competencias, a seleccionar los contenidos de estudio y a transformar
informacion en conocimiento. Todo ello para mejorar el ejercicio intelectual
y adquirir las competencias deseables y previstas en los proyectos
académicos. Se trata de un proceso que sigue el itinerario del curso, en el
que se van manejando los contenidos de las asignaturas en medio a dudas,
cuestionamientos, problemas, curiosidad y ejercicio de la critica. El
profesor-tutor acompafia al alumno en su proceso de aprendizaje
estimulando, favoreciendo informaciones, estableciendo contactos,
ayudando a superar problemas, colaborando con la responsabilidad v,
principalmente, construyendo un proyecto educativo y de vida. El
estudiante debe aprender a construir su autonomia y a responsabilizarse de
su aprendizaje. Dentro de esa dinamica, desarrollara habilidades vy
competencias para su futura vida profesional y ciudadana. En suma, éstos
son aspectos generales de la formacidn académica, reconocida también
como tutoria académica o docente. Pero debido a su amplitud, algunos
autores clasifican la tutoria segun diferentes matices, identificada en funcién
de las actitudes asumidas por el tutor ante la relacién establecida con el
alumno y determinada, a su vez, por el tipo de informacion que vaya a
manipularse. Asi, la tutoria académica seria tan sélo una forma de tutoria.
Para una mejor comprension, se recuperaran las tres reconocidas acepciones
de tutoria docente de Lazaro (1997): académica, burocratica y docente. La
funcién académica estd restringida al conocimiento cientifico y curricular,
segun las caracteristicas anteriormente sefialadas. La burocratica se
identifica con la tutoria tradicional. De caracter administrativo, su funcion es
seguir las determinaciones legales respecto a la asesoria prestada al
alumno. La legislacion exige que el profesor, con dedicacion plena, dedique
algunas horas por semana para atender al alumno (reclamaciones, revision
de examenes, etc.) y aclarar sus dudas respecto a la carrera. La tutoria
docente, a su vez, remite a los debates establecidos en pequefios grupos,
coordinados por el profesor, o en grupos de iguales, para tratar de aspectos
del conocimiento estudiados en clase. Esta tutoria tiene caracter de charla
informal a partir del interés de los estudiantes en aclarar, polemizar o incluso

profundizar conceptos tratados en clase. El espacio de debate se caracteriza
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por la informalidad: puede tener lugar en la cafeteria, en la sala de
estudiantes, en el despacho del profesor, etc. En fin, éstos son, en principio,
los matices de la tutoria, caracterizados a partir de las distintas posiciones y
funciones de los docentes y discentes en una relacion fuera de la clase. Pero
la tutoria académica es la que interesa analizar aqui, tomandose en su mas
amplio sentido, que incorpora todas las funciones del docente en su relacién
de apoyo a los estudiantes fuera del ambiente de clase, es decir, toda la
ayuda prestada con la intencion de orientar el aprendizaje y favorecer el
conocimiento de los alumnos. De ese modo, se la considerara en su forma
cientifica, curricular, planificada, intelectual, etc., haciendo una distincién
entre sus dos orientaciones: académica y profesional. El andlisis que aqui se
propone es el resultado de una investigacion realizada con los tutores
académicos de la Universidad de Salamanca, cuyo objetivo era comprender
la dindamica de la tutoria en un contexto en el que la “ensefianza ha de tener
en cuenta el mundo de la profesién hacia el que se dirigirdn los futuros
titulados” (Alvarez y Garcia, 2002:233-234) y en el que los estudiantes se

ven presionados por las rigurosas exigencias del mercado de trabajo.

Tutoria: de la orientacién académica hacia la orientacién profesional y la

insercion laboral

En una coyuntura en que la universidad debe tener bajo su
responsabilidad el proceso de transicion de los estudiantes hacia su
insercion laboral, la tutoria no puede restringirse a una orientacién
académica, sino que debe poner énfasis en la formacion profesional
mediante acciones que contribuyan a un aprendizaje que incluya las
competencias genéricas y las habilidades profesionales. Es decir, la tutoria
debe conectar formacion académica y mercado de trabajo desde los
primeros afios de la carrera hasta el final del curso, cuando debe
intensificarse la orientacién profesional. Ese es el proyecto actual,
sostenido por posiciones que condenan la formacién humanista por
considerarla inadecuada para la insercién laboral por no responder a la

dindmica del mercado, acusando desajuste entre oferta y demanda, lo que
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favorece la dificultad de insercion por parte de los graduados (Rodriguez:
2002).

En suma, la perspectiva de una formacion profesional se preocupa por
el aprendizaje de contenidos, técnicas y actitudes de interés del mundo
laboral. Es decir, los conocimientos que conducen a distintos itinerarios
formativos, a través de la flexibilidad del curriculo; dominio de las nuevas
tecnologias, sobre todo las aplicadas a la profesién, y postura ética
competitiva. Tal propuesta viene acompafada de un aprendizaje con
experiencia practica, que guarda relacion con el desarrollo de acciones
profesionales en empresas.

Asi, la nueva orientacién en la educacién superior ha pasado a
sostenerse en la asociacion de los ambitos educativo y profesional. En
concreto, a la formacién intelectual se afiaden las competencias propias de
la especialidad. De este modo, se busca combinar el saber tedrico con
aspectos practicos de la realidad laboral. ¢Y de qué forma se hace?
Extendiendo el aprendizaje al ambito de la empresa, considerada ahora
como una etapa mas del proceso. Se sostiene que por esa via la transicion
del mundo universitario al mundo laboral tendra mas posibilidades de éxito.

Esta perspectiva considera que las conexiones entre dos campos tan
distintos de intervencidn social, cultural y econdmica - en provecho de la
integracion de las actividades académicas y laborales - superan la
tradicional contradiccién entre los ambitos tedrico y practico en materia de
construccién del conocimiento. Esto facilita el acceso a los procesos del
saber profesional al permitir a los universitarios adquirir contenidos,

destrezas y motivaciones para actuar de manera eficaz en sus respectivas

areas.
Tutoria académica y profesional
ACTIVIDADES Enseianza- Tutoria Tutoria
prendizaje academica profesional
AMBIENTE Sala de aula Despacho Despacho/empresa

/clase/sala de

estudiantes, etc.
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AGENTES Profesor y | Profesor y Profesor, tutor

alumnos alumno/ empresa y alumno

alumnos/profesor

y alumnos
FUNCION Formacion Actitudes Orientacion y
intelectual intelectual y accion profesional
ética

Fuente: elaboracion propia

El consenso sobre la formacion profesional destaca que las acciones
de los dos campos en cuestién siguen su curso en favor de una preparacion
compartida de los jovenes. De esta manera, se favorece el desarrollo de
capacidades necesarias para la resolucién de los complejos problemas
actuales (y futuros) de una sociedad marcada por un avance tecnoldgico
permanente.

De acuerdo con lo expuesto, el antiguo modelo organizativo que
giraba principalmente alrededor de la formacidn intelectual y ciudadana, en
la actualidad centra su mirada en la formacién técnica, segun las demandas
del mercado. Tal reto se fundamenta en la nocién de que a la universidad le
corresponde sobre todo responder a las necesidades socioecondmicas
coyunturales. Esto va mas alla de su tradicional mision como productora y
transmisora de conocimientos desinteresados y criticos.

Para la puesta en practica de la nueva orientacion, las facultades se
han esforzado en intensificar los lazos con las empresas para que los
universitarios puedan reunir en su educacién los saberes tedrico y practico.
El elemento dinamizador son las practicas laborales. Mediante ellas,
universidad y empresa preparan al profesional moderno.

De esta suerte, la tutoria se convierte en un proceso compartido entre
el tutor de la universidad y el tutor de la empresa, ambos imbuidos de la
funcién de formacion de calidad del estudiante, procurando unir el
conocimiento cientifico a las competencias practicas.

En concreto, la tutoria profesional es, ante todo, una tutoria
compartida entre el tutor académico y el tutor del lugar donde el alumno

desarrollara su experiencia laboral. Segun Gonzalez:
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El trabajo coordinado con los centros laborales, futuros
empleadores, durante el proceso de formacion profesional y a
lo largo de los primeros afios de insercion del egresado al
mundo laboral, propiciara el desarrollo de la autodeterminacion
profesional del estudiante expresada en una actuacion

profesional competente (2004:44).

En sintesis, el desarrollo de practicas de los universitarios en
empresas, sean de caracter académico o profesional, obliga a ambas
dependencias a custodiar a los universitarios durante el periodo de vigencia
de las mismas a fin de que ellos apliguen eficazmente en una el
conocimiento tedrico adquirido en la otra. Pero, éen qué cambia el papel del
tutor?

Directamente relacionado con la preparacion y el desempefio
profesional, al tutor emergente le corresponde conocer las expectativas
profesionales de los alumnos, facilitar las opciones profesionales vy
orientarlos acerca de ellas. Igualmente, es su funcién organizar y seguir el
desarrollo de las actividades de los estudiantes en las empresas. Asi, el
tutor debe orientar al alumno, gestionar su contacto con la entidad en la
gue realizara la experiencia y coordinar todas sus acciones para que cumpla
de forma suficiente con la parte practica de su formacidon profesional. Es
decir, asesoramiento en su transicion hacia el mercado laboral, tomando
cuidado para que el alumno reconozca su potencial y metas laborales, asi
como las exigencias de su profesion.

El tutor de la empresa, a su vez, tiene el papel de asesorar y
acompafiar al universitario en sus actividades, aportando los medios
necesarios para realizarlas, aclarando dudas o resolviendo problemas. En
fin, debe auxiliar al estudiante en el proceso de adquisicion de nuevas
capacidades para complementar su formacion tedrica. La empresa elegira a
alguien que asesore al universitario en sus actividades durante el periodo de

practicas.
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Tutoria académica y profesional: el caso de la Universidad de Salamanca

En la Universidad de Salamanca, las facultades gestionan las
practicas, que en general estan bajo la responsabilidad de una persona que
puede ser el decano o director del centro de estudios. También puede ser
responsable de las mismas un vicedecano o un profesor designado por ellos,
guién asume el papel de tutor o, en un sentido mas exacto, de coordinador
de practicas. Los profesores implicados en la tutoria son muy pocos, casi
nadie tiene interés, incluso porque los obliga a desempefiar una mayor
actividad docente, asi como discente, lo que implica mas problemas de
tiempo respecto al desarrollo de sus actividades, sobre todo ante la
propuesta de que la orientacion empiece desde el inicio de la carrera y
prosiga hasta el ultimo afio, convirtiéndose en una tutoria compartida con el
tutor de la empresa.

El tipo y la frecuencia del contacto entre el tutor y el alumno
dependen de cada carrera. Puede darse en forma de seguimiento constante,
como en el caso de las asignaturas obligatorias, o puede ser intermitente,
como en muchas de las carreras en las que aparecen como créditos de libre
eleccion. Evidentemente, ese seguimiento también depende del niumero de
profesores involucrados. En este sentido, hay poca adhesién, pues son
pocas las titulaciones en que existen dos o0 mas profesores como tutores. A

esto se refiere uno de los coordinadores de practicas:

Depende de la practica. Cuando hay algun problema o
necesidad de hacer alguna consulta, el alumno busca a un
profesor que esté mas o menos implicado. El tutor no puede
atender siempre a los alumnos, pero hay un seguimiento al
menos indirecto, y lo que esta previsto ahora es que se lleve a

cabo al menos un seguimiento telefénico de las practicas. (E1)

Estas circunstancias se vinculan con las dificultades a que se
enfrentan las tutorias académicas por la falta de condiciones objetivas para
funcionar con éxito. Si se considera que la orientacién aqui debe ser
especializada y personalizada durante un largo periodo de tiempo -

incluyendo, en muchos casos, el periodo de verano, cuando los profesores
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estan de vacaciones—, el contexto es desfavorable a su éxito, aunque haya
muchos profesores dispuestos a cooperar.

En determinadas carreras, hay un interés mayor en tutelar al alumno.
Pero esta circunstancia se vincula al tipo de colaboracidon propuesta por la

empresa. Sobre esa cuestién comenta un tutor:

En muchos casos es dificil encontrar a un profesor que se
comprometa. Pero en otros casos, de empresas que requieren
ciertos estudios concretos o cierto control técnico, ahi si que
normalmente hay una serie de tutores con los cuales hemos
hablado (E2).

Naturalmente, ese tipo de interés estda mas asociado a las carreras
técnicas debido al mayor acercamiento que mantienen con empresas para
el desarrollo de proyectos de I+D. En estos casos, el tutor es,
principalmente, un investigador que amplia su actividad hacia una tutoria de
su interés.

El seguimiento institucional de los estudiantes es necesario, pues
garantiza el cumplimiento de los objetivos propuestos en términos
académico y profesional. El tutor controla el tipo de tarea y su forma de
desarrollo para que el estudiante no incurra en el riesgo de ejercer alguna
funcién que no esté vinculada a su especialidad y que no contribuya en
nada a su formacién profesional. También para que no asuma cargos
vacantes en la empresa. Ademas, el alumno debe tener a alguien que le
oriente académicamente en sus planteamientos durante todo el proceso en
gue se encuentre en practicas. De esta forma, podra continuamente
reflexionar sobre sus actitudes e ir desarrollando su potencial a fin obtener
nuevos conocimientos.

Respecto a la organizaciéon y control de las practicas, en el 56% de los
casos se ha dado mediante un plan de trabajo. El plan de trabajo es
necesario porque delimita el campo de accién, determina la intervencién y
establece las metas a ser cumplidas, corroborando que los objetivos
propuestos puedan ser efectivamente alcanzados desde su inicio. Con un

plan en manos, los universitarios se sienten mas seguros de sus
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actuaciones y el tutor tiene mas posibilidades de acompafiar y mediar la
relacion entre ellos y las empresas. Por el contrario, su ausencia conduce a
una improvisacién que perjudica el proceso de formacién y compromete el
futuro profesional de los universitarios. En los casos citados, el plan de
trabajo ha sido elaborado igualmente por parte de la universidad y de la
empresa, principalmente las pequefias (56%) y de caracter publico (45%).
El 90% de los encuestados afirma haberlo cumplido integralmente, cifra que
no exhibe una diferencia muy significativa en funcién de sexo, area de
estudios, tipo y tamafio de la empresa. Este resultado puede ser la pista
para explicar la posible articulacion entre teoria y practica. También sirve
para justificar el nivel de satisfaccién de los universitarios y el grado de
utilidades que ellos entrevén para su especialidad en las actividades

realizadas.

Conclusion:

La universidad vive una tension permanente sobre los contenidos y
objetivos de su ensefianza, o mejor dicho, sobre su mision. La articulacién
entre los conocimientos tedrico y practico procura promover una formacion
gue responda a las demandas econdmicas actuales. Asi, la institucion debe
formar a los ciudadanos, pero sobre todo debe preparar profesionales
competitivos. Naturalmente, la orientacién profesional siempre ha sido parte
de los objetivos de la universidad, pero el énfasis en la preparacién de los
estudiantes para el ejercicio de una profesion es el elemento nuevo al que
tiene que enfrentarse, pues su adopcién significa dejar atras la formacién
general de los individuos en funcién de una formacion basada en contenidos
que interesen a un dinamico mercado. Esta perspectiva influye en la propia
identidad de la universidad. Hay que considerar que la universidad debe
equilibrar la formacion profesional con la humanistica, pues de no ser asi
acabara convirtiéndose en un sector mas del proceso productivo, con la

funcién de aportar la mano de obra que éste necesita.

BIBLIOGRAFIA

10



VII SEMINARIO REDESTRADO - NUEVAS REGULACIONES EN AMERICA LATINA
BUENOS AIRES, 3, 4 Y 5 DE JULIO DE 2008

ALVAREZ, V y GARCIA, E (2002) Orientacion del aprendizaje en la ensefianza
universitaria, en Alvarez R.V. et al (coords.) Calidad de las Universidades y
orientacion universitaria, Malaga, Aljibe, pp. 215-246

GAIRIN, J. et al. (2004) La tutoria académica en el escenario europeo de

Educacién superior. Revista Interuniversitaria del Formacién del Profesorado.

V.18 (1). 66-77.

GONZALEZ, Viviana(2004) La orientacion profesional y curriculum

universitario:una estrategia educativa para eld esarrollo profesional vy

responsable, Barcelona, Laertes.

LAZARO, A. La accidn tutorial de la funcién docente universitaria, en Alvarez
R.V. et al (coords.) Calidad de las Universidades y orientacion
universitaria, Malaga, Aljibe, pp. 249-282.

RODRIGUEZ, S.(2002) La innovacion y mejora de la ensefanza

universitaria, en Alvarez R.V. et al (coords.) Calidad de las Universidades y

orientacion universitaria, Malaga, Aljibe, pp. 83-102.

ROMERO, S y SOBRADO, L.(2002) Orientacién para el desarrrollo de la

carrera profesional del universitario, en Alvarez R. Victor et al (coords.)

Calidad de las Universidades y orientacion universitaria, Malaga, Aljibe, pp.

305-324.

11



